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Prélogo

La Intranet off-line como recurso tecnoldgico para la inclusion
educativa, consiste en instalar una red local con antena, un switch y
un servidor de contenidos en una escuela en condiciones de vulne-
rabilidad, tal es el caso de la Escuela Telesecundaria 069 Luis Donal-
do Colosio Murrieta ubicada en la rancheria de San José Obrero,
municipio de Comitdn de Dominguez, Chiapas, donde se desarrolld
el proyecto aqui documentado.

Uno de los beneficios de este proyecto, es que las maestras,
maestros, alumnas y alumnos de la escuela referida, puedan conec-
tarse a través dispositivos electrénicos (laptops, computadoras de
escritorio, celulares y tabletas), para acceder a informacidn almace-
nada en el servidor mediante una pagina web local, simulando el
acceso a Internet.

La informacion del servidor contiene recursos abiertos para que
los usuarios puedan descargarlos y hacer uso de ellos sin restriccion
alguna; es, en ese sentido, que el intranet off line (IOL) puede apo-
yar el quehacer docente, facilitando el desarrollo de las clases con
informacién y contenidos diversos para el desarrollo integral de los
alumnos e incorporando contenidos para la atencién diversificada
en el aula.

Uno de los propdsitos de la presente propuesta es aportar ele-
mentos que sirvan como apoyo o referente para los docentes, en la
atencion de las alumnas y alumnos desde su individualidad. Contie-
ne materiales actualizados, acordes a las necesidades distintas de
cada grupo, asi como de los contenidos y métodos que plantean los
planes y programas de estudio.

Por otra parte, los recursos desarrollados en el IOL contienen in-
formacidn esquematizada de cada una de las asignaturas, para facili-
tar la navegacién de los estudiantes, como también la interaccién
del docente con sus alumnos, a partir de contenidos pertinentes a
su clase, actualizados e innovadores, que faciliten su quehacer edu-
cativo y el aprendizaje de las alumnas y alumnos.



Las maestras y maestros podran seleccionar los contenidos de
acuerdo a su planeacién de clase y a las necesidades que presentan
sus alumnos en los procesos de aprendizajes. Los recursos audiovi-
suales contribuyen poderosamente a dinamizar vy agilizar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en el aula, con el apoyo de un apartado
en el IOL que permite acceder a contenidos que ayuden a reforzar el
aprendizaje de sus alumnos, mediante materiales precargados en el
sitio web, con el propdsito de facilitar la busqueda de informacién
actualizada y de facilitar procesos de investigacion, andlisis de in-
formacion y el aprendizaje ludico, para docentes y estudiantes, con
un solo clic.

El IOL se presenta como un recurso virtual versatil, econdmico y
de facil acceso por medio de un dispositivo electrénico accesible y
de uso generalizado. Su disefio busca ser llamativo, creativo y moti-
vante, de manera que capte el interés y la atencién de los alumnos y
de los docentes para la adquisicion de nuevos aprendizajes.

Actualmente, es imperativo que docentes y estudiantes se fami-
liaricen con el uso de las nuevas Tecnologias para el Aprendizaje y el
Conocimiento, conocidas ahora por sus siglas como TAC’s (Reusser
Monsélvez, C. 2003), para acceder a informacion actualizada, fuen-
tes de informacién virtuales como revistas cientificas, bibliotecas
virtuales, etcétera y para diversificar y enriquecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Una de las caracteristicas mas innovadoras en el uso de herra-
mientas digitales para la educacién, es el acceso a plataformas vir-
tuales que facilitan a las maestras, maestros y alumnos de la comu-
nidad escolar, el disefio de sus propios recursos y clases digitales.
Esto permite i) familiarizarse con diversos grupos de estudio a través
del trabajo remoto en linea, ii) fomentar la comunicacidn, el dialogo
y la interaccién; asi como iii) las practicas y valores inclusivos en
contextos escolares y sociales.

Todo lo anterior propiciara el desarrollo de diversas habilidades
enfocadas al uso de herramientas tecnoldgicas para la ensefianza y
el aprendizaje en la escuela y el aula; habilidades que dificilmente se
pueden llegar a utilizar en comunidades lejanas a las cabeceras mu-



nicipales, aunque sean cada vez mas necesarias en la interaccién
social cotidiana. De ahi la importancia de encontrar estrategias que
permitan incluir a los alumnos en su presente, marcado poderosa-
mente por el avance generalizado de las tecnologias digitales y la
informatica.

Para evitar la obsolescencia, el IOL escolar que aqui proponemos
debe actualizarse constantemente —a mas tardar, cada ano- hasta
que el plantel cuente con un acceso a Internet asequible, suficiente
y de calidad, adecuado a las necesidades de la escuela y la comuni-
dad, para incluirse en el presente marcado por la sociedad de la in-
formacion y del conocimiento.

En la actualidad, en las comunidades lejanas a los centros urba-
nos, el acceso a informacion relacionada con las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion enfocadas a la educacidn suele ser in-
suficiente, i) por no contar con la infraestructura minima necesaria,
ii) por desconocer o no desarrollar modelos de uso pertinentes, iii)
por falta de capacitacion y desconocimiento de los docentes, iii) por
desinterés o recelo de los padres de familia y de los estudiantes; iv)
por la falta de recursos econémicos para pagar los servicios de co-
nectividad, el equipo (hardware) o los programas (software) necesa-
rios para implementar estas innovaciones.

Al relacionarnos con nuevas tecnologias de vanguardia, muchas
veces se encuentran complicaciones de diversa indole, pues los re-
cursos que se utilizan suelen ser muy amplios o innovadores, lo que
dificulta su aprendizaje, al tiempo que genera temores frente a la
posibilidad de romper o descomponer aparatos que podrian ser
muy costosos y que claramente resultan desconocidos. Por ello, el
proyecto IOL plantea habilitar a una maestra o maestro a su cargo
en la Telesecundaria.

Este lider local del proyecto sera capacitado en el uso de la plata-
forma, brindandole los conocimientos necesarios i) para que pueda
guiar la interaccion y el aprendizaje de los alumnos en el uso de la
IOL, ii) para favorecer su desempefio académico, iii) la mejora de sus
actividades en la escuela y el aula, iv) el acceso, la comprension y
uso de informacién actualizada, v) el desarrollo de actitudes, intere-



ses y disposiciones propicias a la investigacion entre los docentes y
alumnos, asi como vi) la inclusidon de todos y todas a las actividades
educativas por igual.

Esperamos que la experiencia aqui relatada sirva a las y los do-
centes que educan en contextos similares, para que busquen alter-
nativas similares o, desde luego mejores, para impulsar procesos de
innovacion que permitan potenciar el aprendizaje de sus alumnos
en lo que se ha dado en llamar “las habilidades para el siglo XXI”
(Scott, Cynthia L. 205)



Capitulo 1
Las TIC en la Educacion Basica Mexicana

Uno de los grandes retos a los que se enfrenta la educacién en la
actualidad es la brecha digital; es decir, la profunda diferencia en las
oportunidades para alcanzar un desarrollo educativo pleno que se
presenta entre quienes tienen acceso al Internet y quienes se en-
cuentran totalmente desconectados de este servicio, con todas las
consecuencias de desigualdad, exclusion, rezago e injusticia, que
esto conlleva.

Desde la incorporaciéon de modelos educativos basados en las
Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion (TIC) en la segunda
mitad del siglo pasado, hasta la fecha, la utilizacién de estos recur-
sos se ha dimensionado como una oportunidad muy potente para
encontrar o construir atajos que superen el rezago educativo e in-
crementen exponencialmente la calidad y los resultados de la edu-
cacion, especialmente en los contextos menos favorecidos: los sec-
tores urbano-marginales, las escuelas indigenas, las escuelas semi-
urbanas y las escuelas rurales.

En los ultimos afos, la tecnologia se ha expandido a diversos
ambitos, dentro de ellos esta el ambito social, econdmico y educa-
tivo. Este ultimo representa, a grandes rasgos, un espacio extenso
ciertamente complicado de atender. Por lo mismo, la tecnologia no
ha sido capaz de llegar a los espacios escolares de todo el pais. Por
ende, la tecnologia aplicada a la educacién como herramienta de
mejora de ensefianza-aprendizaje, ha sido investigada por varios
autores durante los Ultimos afos, mostrando distintas concepciones,
ideas y resultados de investigaciones.

La escuela no debe pasar por alto lo que sucede en el mundo; es
imposible no prestar atencidén a los cambios y avances tecnolégi-
cos, es una oportunidad de mejorar los procesos de ensefianza
con el uso de herramientas tecnolégicas a la vanguardia. Las nue-
vas tecnologias de la informacion y comunicacion, han transforma-
do la comunicacidn, la ensefianza, la interaccidon y la toma de



decisiones, por lo tanto es imposible pensar que la escuela este
ajena a estos cambios, se requiere el uso de nuevas herramien-
tas de que logren los objetivos de la educacion.

Se busca que el trabajo de aula sea eficaz utilizando las nuevas
tecnologias, logrando asi una mejora en la calidad de la educacidn.
Como se hace mencion en los Principios y Orientaciones Pedagogi-
cas de la Nueva Escuela Mexicana, en adelante NEM, aspira a con-
tar

...con una infraestructura adecuada para promover el
aprendizaje de nifios, adolescentes y jovenes... instalacio-
nes abiertas los siete dias de la semana, en horario am-
pliado con acceso a los actores escolares y a la poblacion
en general [...donde el acceso a las tecnologias de la in-
formacidén y la comunicacién implique] la oportuna dota-
cion de infraestructura tecnoldgica (hardware y software)
y provee a los docentes de plataformas abiertas y colabo-
rativas que permiten usar y crear contenidos (aplicacio-
nes y juegos digitales) (SEP , 2019, 12)

El hecho es que las TIC enmarcan un amplio espectro de temas
en cuanto a su usabilidad dentro del campo de la educacién y abren
la posibilidad de acceder a nuevos paradigmas educativos que no se
han contemplado en la actualidad, tanto para docentes como para
los alumnos. Esto debera ser a través de diversos dispositivos tec-
noldgicos, nuevos tipos de materiales educativos, nuevas formas y
espacios para la comunicacioén, creacién y colaboracién.

En educacién primaria, el uso de las tecnologias no se propone
como una disciplina que deba ensefiarse por si sola, que cuente con
conocimientos potenciando habilidades y, ademads, se le dé una
carga en el horario.

En cambio, en la educaciéon secundaria basica (de los 12 a los 15
afos) si aparece como una disciplina que debe ser impartida en las
Secundarias Técnicas y Generales como una asignatura con carga
horaria y en los campos de “Disefo grafico” o “Informatica”; asi-
mismo en las Telesecundarias —al menos tedricamente- se imparte
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en algunos casos el Campo “Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién (TIC)” con los siguientes temas: “Procesos Informa-
ticos” y “Comunidades virtuales” (SEP, 2010)

Es cierto que hoy en dia los alumnos tienen un amplio conoci-
miento de las tecnologias que se utilizan en su mayor parte dentro
de la navegaciéon de los medios de comunicacién, como lo son las
aplicaciones de redes sociales, pero estas herramientas tecnolégi-
cas son adaptadas a la educacioén y sirven de distractores, lo cual
les limita obtener el aprendizaje deseado, es ahi donde la imple-
mentacién de la Intranet torna una gran relevancia.

El logro de las habilidades digitales, depende en gran medida, de
la interacciéon que tengan los individuos con las TIC y que esta inter-
accion tenga que ver con tareas relacionadas a las actividades liga-
das al curriculo actual.

Las habilidades digitales —como se denominé en el Acuerdo 592
para la Articulacidon de la Educacion Bdsica- constituyen una he-
rramienta util, incluso indispensable, para lograr aprendizajes sig-
nificativos y profundos en todos los campos formativos; por ello,
establecid como uno de sus objetivos estratégicos

...impulsar el desarrollo y la utilizacion de tecnologias
de la informacion y la comunicacion en el sistema edu-
cativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes,
ampliar sus competencias para la vida y favorecer su in-
sercion en la sociedad del conocimiento [y, en conse-
cuencia, definid como una de las estrategias prioritarias
para su programa Habilidades Digitales para Todos] Co-
nectividad e infraestructura. Considera todo el equipa-
miento, la conectividad y los servicios necesarios para
que las aulas operen correctamente, y favorece un ma-
yor nivel de interaccion nifio-computadora para avanzar
en la disminucion de la brecha de acceso a la informa-
cion (SEPa, 2011, p. 52-54)
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En todo caso, para brindar una educacion de excelencia, como lo
propone el Articulo 3ro de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPUM) es necesario que los docentes tengan
conocimiento de las TIC para que puedan orientar al estudiante en
la interaccidon con el uso de la tecnologia y asi poder desarrollar
habilidades digitales, por ello se debe generar una consciencia
en el alumno que debera utilizar los medios digitales con un control
que le permita discernir sus prioridades al margen de los medios
masivos y las redes sociales, y controlando las formas en que se
relaciona con ellos.

Seria deseable crear una clase de reglamentacidon propia para
desarrollar una ética responsable en el uso de los medios digitales
para beneficio y superaciéon personal de los nifios y jévenes mexi-
canos; esta es una necesidad que se hace cada vez mas apremiante
puesto que la tecnologia se desarrolla con el paso del tiempo a nive-
les completamente diferentes a los que venia ocurriendo y con un
impacto de orden mundial que influye en todas las personas.

En todo caso, de acuerdo a la experiencia que arrojé nuestra in-
vestigacion, lo que se busca en el corto plazo es que los docentes
de las Escuelas Telesecundarias de Chiapas (ETSCh), ocupen las TIC
en el disefio de planificaciones didacticas, sefialando las principales
interacciones que deberan tener los estudiantes con los materiales
y recursos educativos para lograr los aprendizajes esperados.

Esto significa la plena integracién del docente en su contexto, cu-
briendo las necesidades de los estudiantes con apoyo de las dife-
rentes herramientas tecnoldgicas a su disposicion, con lo cual el
consultar informacion y redirigirla hacia el alumno se convierte en
un proceso mas agil, con ventajas que los alumnos pueden aprove-
char.

En México un punto fundamental en el proceso de ensefianza y
aprendizaje es la utilizacion de las TIC, asi lo explica el Acuerdo 592
donde se establece que tanto docentes como alumnos, deben utili-
zarlas para promover un desarrollo educativo integral, en los tér-
minos siguientes: “Las Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC) son fundamentales para el desarrollo econémico, politi-
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co y social de los paises, y cobran sentido ante la existencia de la
economia del conocimiento” (SEP, 2011, p.64).

Las TIC son herramientas tecnoldgicas que ayudan a mejorar la
practica docente y el aprendizaje de los alumnos, en la medida que
diversifican la forma de ensefiar y aprender, pues posibilitan que
ambos actores -docentes y estudiantes- interactien de manera
mas constante, ademas de que exista un dialogo que permita una
retroalimentacion de conocimientos.

Ciertamente el desarrollo de las TIC marca un reto en diferentes
niveles, de manera que no sélo representan un medio de entrete-
nimiento, sino que abren paradigmas en la innovacion de diversas
practicas —econdmicas, sociales, culturales, creativas- dentro de las
qgue debe contarse, desde luego, la educacion.

En algunos niveles escolares las TIC han estado presentes desde
hace varios afios. Por ejemplo, en las ETSCh, se usaba como apoyo
para el desarrollo de las clases la televisidon y la videocasetera, a
través de las cuales se proyectaban los contenidos escolares; en la
actualidad, se han integrado nuevas tecnologias que diversifican la
forma de ensenanza-aprendizaje en las aulas.

Para Martinez y Prendes (2007):

A diferencia de las TIC que podriamos considerar
como tradicionales: television, cine, prensa, radio...,
las de ultima generacion, principalmente las telemdti-
cas, nos permiten por sus caracteristicas de digitaliza-
cion, interactividad y conectividad, la creacion de nue-
vas modalidades comunicativas y nuevos entornos para
el intercambio de informacion, como no habia ocurrido
con las anteriores (p.134).

Estas TIC, “de ultima generacion” -aunque el ritmo con que se
desarrollan las innovaciones en este campo, relativiza al extremo
este concepto- proporcionan ventajas y alcances que anteriormen-
te no tenian: ahora se cuenta con nuevas tecnologias que permiten
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a los alumnos desarrollar habilidades de autoaprendizaje y gestion
de conocimientos, ademds de apoyar a los docentes para hacer mas
dindmicas y atractivas sus clases.

Las TIC son comunmente identificadas por diversas personas
como medios de comunicacion, pero la realidad es que esta idea ha
quedado en el pasado, hoy en dia el uso de estas herramientas no
se limita a la transmisidon de un mensaje, sino que se amplia a la
codificacion de estandares de progreso como la reduccion de tiem-
pos en diversos campos: la indagacion, la busqueda de informacion,
la conversacién entre personas muy lejanas, el procesamiento y
comunicacion de datos, y la elaboracién de documentos entre otras
utilidades.

El establecer un rol para cada herramienta tecnolégica que co-
nocemos no solo nos brinda un conocimiento de sus utilidades,
también nos permite innovar, a pesar de que algunas TIC parecen
estables, sin proceso de mejora espectaculares y visibles, el hecho
es que evolucionan en si mismas y en la manera de usarlas, de ma-
nera que incluso siendo las mismas, por ejemplo la internet o las
redes sociales, sirven cada vez a diversos propdsitos, como la co-
municacion, publicidad, la politica y la educacién, entre otras.

Autores como Cabrero (1996), consideran que la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas dentro del aula propicia el aprendizaje
de nuevas habilidades y la adquisicion de nuevas competencias
que coadyuvara a aprender a aprender, tanto a los maestros como
a sus alumnos.

Las diversas competencias deseables para la educaciéon basica
en la tercera década del siglo XXI, deben atender los nuevos retos y
necesidades de los individuos ante la innovacion tecnoldgica, asi
como el desarrollo de nuevos paradigmas culturales, cognitivos y
pedagdgicos que no necesariamente se encuentran en materiales
impresos ni bibliotecas, pero si a un solo clic de distancia en la
Web o Red Global, a través del Teléfono Celular, alguna compu-
tadora personal o el ciber mds cercano.

Pese a que las TIC proporcionan multiples beneficios a Docentes
y estudiantes, como ya hemos afirmado, estas herramientas tecno-
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l6gicas no siempre estan disponibles a todos por igual. La enorme
desigualdad social y, por consecuencia educativa, que impera en
México propicia que las TIC no estén presentes en todas las escue-
las ni disponibles para todos los ciudadanos. Particularmente en
Chiapas, y en las ETSCh, el acceso a dispositivos informaticos y a la
WEB, han sido nulos.

No es éste el Unico caso, la frecuencia de esta omision referida a
la disponibilidad de TIC de nueva generacion y conectividad en las
escuelas publicas, es de tal magnitud, que se ha normalizado y se
invisibiliza como lo que es: un rezago inaceptable de los sistemas
educativos. Asi, el informe de la UNESCO (2014) de seguimiento de
la educacion para todos en el mundo indica que: “..Las desigualda-
des, la estigmatizacion y las discriminaciones emanadas del nivel de
ingresos, la desigualdad entre los sexos, la etnia, el idioma, la do-
miciliacion y la discapacidad estdn retrasando los progresos de la
educacion para todos” (p.84).

El hecho es que las desigualdades sociales se reproducen en la
educacion publica en la medida que las instituciones escolares de
sostenimiento privado tienen mejores o mucho mejores condicio-
nes de acceso a las TIC que las de sostenimiento publico; y aun dentro
de estas ultimas, las urbanas, mejores que las rurales; y, en el caso de
las escuelas secundarias, las Tecnoldgicas, mejores que las Generales y
éstas mejores que las ETSCh, que son las que atienden a la poblacién
socioecondmicamente mas vulnerable.

Si bien hay distintos modos de superar estas carencias, como la
optimizacién de los teléfonos inteligentes, las redes publicas y los
negocios donde se puede acceder a equipos e internet, comunmen-
te denominados “ciber”, las limitaciones de horario, privacidad,
comodidad y autonomia en el uso de los equipos, son dificiles de
superar, por una parte; por la otra, las limitaciones culturales como
la escolaridad de los padres, la disponibilidad de libros, la posibili-
dad o no de viajar y el acceso a bienes culturales en general, impo-
ne también barreras dificiles de superar entre estudiantes de dife-
rentes origenes y condiciones sociales. Barreras que, precisamente
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las TIC, pueden contribuir a superar, con mayor éxito y a menor
costo que otras practicas.

En todo caso, si el propdsito de la educacion es ampliar las opor-
tunidades de aprendizaje, como una condicién necesaria para am-
pliar y democratizar las oportunidades de desarrollo, la tecnologia
educativa surge como un enfoque de la ensefanza, teniendo como
principal caracteristica la busqueda de procesos para el mejor
aprendizaje (Area, 2009).

Desde esta perspectiva, identificamos en las TIC aplicadas a la
educacion, tres etapas de desarrollo:

1. Ayudan al aprendizaje en la en la ensefianza de nuevos
instrumentos y dispositivos;

2. Ayudan en el aprendizaje de los alumnos por medio del uso
de las TIC y metodologias bien estructuradas; vy,

3. Ayudan a construir un enfoque sistematico de la educacion.

En otras palabras, contribuyen a la innovacion vy la creatividad
para disefar, desarrollar y evaluar procesos de ensefanza-
aprendizaje con base en investigaciones sistematicas encaminadas
hacia el mejoramiento de la practica educativa; por lo que abren
posibilidades y caminos amplios de mejora, innovacidn y creacién
para la docencia y la superaciéon profesional de las y los maestros
de todos los niveles educativos, en este caso, para las y los maes-
tros de Educacion Basica y, concretamente, de la ETSCh.

Implementar el uso de herramientas tecnoldgicas dentro de un
aula implica siempre un conjunto de riesgos y posibilidades que el
docente deberd contemplar en las diferentes formas de planificar,
gestionar y evaluar su trabajo, pues el guiara a todos los alumnos
a través de una linea delgada donde se pueden dispersar ante el
universo de posibilidades, informacién y estimulos que ofrecen las
TIC.

La tecnologia educativa es una herramienta pedagdgica interdis-
ciplinaria y multidisciplinaria, que puede ser usada en cualquier
ambito y adaptarse a diferentes contextos para el aprendizaje de to-
das las disciplinas, favoreciendo una educacion integral, desarro-
llando una serie de competencias en alumnos y maestros.
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En este sentido, la tecnologia y la educacidon se benefician mu-
tuamente, siempre que se articulen desde una perspectiva pedagoé-
gica, consiente e intencionada, ética y, en el caso de la Educacidon
Basica, atendiendo los planes y programas, asi como la motivacién
y caracteristicas cognitivas de los estudiantes.
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Capitulo 2
Desarrollo del Modelo Tecnologico de la Telese-
cundaria Mexicana

Desde mediados del siglo pasado se promovid en México la Tele-
secundaria, un modelo educativo basado en la intervencion de do-
centes generalistas habilitados como asesores y monitores, con el
apoyo de televisores ubicados en cada aula para transmitir una
programacion estrictamente apegada a los planes y programas de
estudio, de manera didactica y atractiva, propuesta que logré rapi-
damente un impacto muy favorable entre alumnos, docentes y pa-
dres de familia.

Para desarrollar el modelo de la Telesecundaria Mexicana (TSM),
se formdé una comisién que explord, amplia y detalladamente, los
distintos modelos desarrollados en el mundo para emplear la tele-
visidn en los procesos educativos, dado que se consideraba en los
afios 60 y 70 del siglo pasado, la gran innovacion tecnoldgica de la
época.

Un antecedente notable de la TSM fue la “telescola” desarrollada
en Portugal y donde “...cada clase tenia una duracion de 20 minu-
tos, de los cuales de 15 a 18 eran empleados para la transmision; en
el tiempo restante el ‘maestro monitor’ se encargaba de supervisar
la elaboracion de las actividades” (SEPb, 2010, p. 23)

Sin embargo, el modelo que siguié mds puntualmente el disefio
de la Telesecundaria Mexicana fue el de la “telescuola”, que operd
en Italia entre 1958 y 1966, cuyo plan de estudios

... se correspondia con el de las secundarias tradicio-
nales, incluyendo, ademds, educacion musical, educa-
cion fisica y educacion tecnoldgica. Las lecciones dura-
ban de 20 a 30 minutos y se transmitian durante un pe-
riodo escolar de nueve meses... en vivo [...] Las “teleau-
las”... estaban integradas por alrededor de 10 estudian-
tes, quienes eran coordinados por un maestro monitor...
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al final del curso, el estudiante tenia que presentar un
examen a titulo de suficiencia (SEPb, 2010, p.24)

Bajo este esquema, el éxito de la TSM fue practicamente inme-
diato, desde su lanzamiento en 1968, bajo el impulso de Agustin
Yafez, quién proyectd un plan para el desarrollo de la educacién en
México con un horizonte de dos décadas, siguiendo el antecedente
de otro notable intelectual y escritor, Jaime Torres Bodet, quien
igualmente planeo y proyectd un horizonte educativo de largo pla-
zo.

Volviendo al inicio de la TSM, las primeras escuelas de este tipo
se ubicaron en el centro del pais, donde se recibia sefial de televi-
sion y se contaba con energia eléctrica de la red nacional o, en su
defecto, con alternativas para obtenerla, como pequefias plantas o
baterias. Ambos servicios presentaban serias limitaciones frente a
la vastedad del territorio nacional y la dispersién de su poblacién.

En un principio, los estudiantes estaban adscritos administrati-
vamente a las secundarias mds préximas que contaran con “teleau-
las”, a través de las cuales podian acreditar sus estudios de “secun-
daria por television”; este modelo prevalecidé hasta 1971, cuando la
nueva administracion “se abocd a transformar el sistema [de
TSM]en su conjunto” (SEPb, 2010, p. 43), dandole mas autonomia y
generando un ecosistema mas completo y auténomo que consolidé
definitivamente el modelo de la TSM.

El modelo se consolidd en los afos siguientes (entre los anos
1970°s y 1980°s) con la produccién de materiales didacticos audio-
visuales y televisivos de alta calidad que, ademas de beneficiar a las
Telesecundarias, se proyectaba también en la television abierta a
través del Canal 11 del Instituto Politécnico Nacional; asimismo,
cuando la tecnologia lo permitid, se distribuyeron casseteras y cas-
setes audiovisuales en la telesecundarias, ademas de libros y mate-
riales exprofeso, como libros de texto gratuitos, para fortalecer la
gestion educativa de estas escuelas (Navarrete Cazales, Z. y P. A.
Lépez H. 2021).
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Las primeras telesecundarias (ETS) se ubicaron en la capital de la
republica, el Estado de México, Morelos, Tlaxcala, Puebla y, en me-
nor medida, Veracruz y Oaxaca. Para 2007, practicamente la mitad
de las 32 mil 788 escuelas secundarias publicas que operaban en el
pais (51.7%) eran ETS, de acuerdo con los datos aportados por el
Instituto Nacional para la Evaluacidon de la Educacion, INEE, (INEE,
2007, p.95).

Naturalmente, la participacién de las ETS en los estados con ma-
yores condiciones de vulnerabilidad social, dispersién demografica
y pobreza, fue superior a la media: Zacatecas, San Luis Potosi, Chia-
pas, Veracruz, Oaxaca, Hidalgo, Guanajuato, Puebla, Tabasco, Du-
rango, Nayarit, Michoacan, Guerrero, Quintana Roo, Campeche y
Querétaro (INEE, 2007).

El desarrollo tecnoldgico de las ETM.

En el contexto de la transicion democratica mexicana, se impul-
saron con fuerza dos programas para introducir el uso de la Inter-
net y las tecnologias digitales en las Escuelas Publicas de Educacién
Basica, en principio, a través de los siguientes modelos:

e “Enciclomedia” (2000-2006), dirigido a estudiantes
de 5° y 6° grado de primaria, basado en la digitaliza-
cion de los libros de texto y manteniendo una cone-
Xién a internet, principalmente para servicios de so-
porte y capacitacion. Introdujo en las aulas i) equipos
de cOmputo personales (PC) precargados, ii) Proyec-
tor multimedia, iii) pizarrones electrdnicos, iv) cone-
Xién a internet, y v) paquete de software interactivo
relacionado con los contenidos de los libros de texto
(Mejia Botero, F. y F. Martinez, R. 2010); y

e “Habilidades Digitales para Todos, HDT” (2006-
20012), se propuso como una evolucién de Enciclo-
media, con la vision de integrar las TIC's de manera
mas estructurada en el proceso educativo, a través
de las siguientes acciones: i) Mantuvo en las aulas el
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paquete tecnoldgico de Enciclomedia; ii) Promovid
ampliamente la entrega de equipos de cémputo a
docentes, asi como su capacitacién; iii) Promovio al-
gunos programas piloto de entrega de laptops y ta-
bletas a estudiantes; iv) Integré el aprendizaje de las
TIC's y las habilidades digitales al curriculo de la edu-
cacion bdsica; y v) Desarrolld distintas plataformas
para promover la formacién continua de las y los do-
centes, el apoyo para la realizacion de las tareas es-
colares y autoestudio de los estudiantes, y una am-
plia disponibilidad de bases de datos y materiales pa-
ra promover la investigacién (SEPb, 2010).

Ambos programas tuvieron meéritos relevantes, como también
limitaciones que seria excesivo tratar en este texto, pero baste con
sefalar, de manera somera, lo siguiente:

A. Los altos costos de Enciclomedia y el disefio financiero del
programa, basado en la renta de los equipos y el servicio
de conectividad, aunado a la opacidad en el manejo de los
recursos, gravitaron fuertemente en algunos sectores de la
opinidn publica para limitar su viabilidad.

B. Habilidades Digitales para Todos, HDT, resulté ser un pro-
grama demasiado complejo y costoso. La parte tecnoldgica
del proyecto resultaba muy onerosa y dificil de implemen-
tar en un numero considerable de escuelas; ademas su di-
sefio se presentd en el ultimo tercio del sexenio corres-
pondiente, por lo que su desarrollo dependeria de la ad-
ministracion que, ciertamente, no le dio continuidad.

C. El elevado costo financiero —o el replanteamiento de las
prioridades del gasto gubernamental de la administracion
gue siguiod a los sexenios de Fox y Calderdn, antes mencio-
nados, limité los programas mencionados; sin embargo las
acciones de capacitacion y formacion continua para los do-
centes en servicio, especialmente a partir de la transfor-
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macion del Programa Nacional de Actualizacion y Profesio-
nalizacion del Magisterio (PRONAP) en el Sistema Nacional
de Formacion Continua y Profesionalizacion Docente
(2008) impulsé el aprendizaje de los fundamentos de las
TIC’s y su uso en el aula en una cantidad muy importante
de maestras y maestros, durante varios afilos mas.

El desafio de la conectividad en las escuelas de educacion bdsica

Durante los gobiernos de Peiia Nieto (2012-2018) y Lépez Obra-
dor (2018-2024) el esfuerzo de las autoridades educativas se centrd
en ampliar la conectividad de las escuelas para dotarlas de internet,
como la condicién critica de éxito para introducir las tecnologias
digitales y el internet en las escuelas publicas de todo el pais.

A pesar de plantearse practicamente como unico objetivo dotar
de conectividad a los planteles y, en consecuencia, la claridad de su
meta: Escuelas Conectadas, el hecho fue que la magnitud del pa-
drén escolar -260 mil 262 escuelas publicas de educacién basica, en
el ciclo 2023-2024 (SEP, 2023)-, asi como por su dispersion, las difi-
cultades del territorio y la falta de recursos, implicaron dificultades
enormes para avanzar en este propodsito; de manera que en la ac-
tualidad la formacién de docentes en habilidades digitales, la dota-
cion de equipos a alumnos, maestros y planteles escolares, practi-
camente se ha abandonado.

La pérdida de vigor en el impulso a la implementacion de las TIC
en la educacidn, tanto en equipamiento como en la capacitaciéon
docente, tiene un punto de quiebre en el sexenio (2012-2018)
cuando la Reforma Educativa del 2013 provocé un conflicto magis-
terial generalizado que, en muchos estados, dificultd y eventual-
mente detuvo los procesos generalizados de formacién continua
(Trejo, J.H. 2017).

Asimismo, durante el periodo (2018-2024), la pandemia del CO-
VID 19 (2020-2022) y la falta de recursos derivada de la politica de-
nominada “austeridad republicana” redujeron la inversidon educati-
va y, por tanto, las posibilidades de inversion en tecnologia educa-
tiva, asi como de capacitacion y actualizacion docente en ese cam-
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po. Al respecto, los datos del Panorama de la Educacién 2024. Indi-
cadores de la OCDE, emitido por la Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo OCDE, 2024, sefialan lo siguiente:

[1] En México, el gasto anual promedio por estudian-
te de todos los niveles educativos —incluyendo la inves-
tigacion cientifica— es de 53 513 ddlares; cantidad que
contrasta con los 514 209 ddlares de los paises de la
OCDE. [2] México invierte el 4.2% de su producto interno
bruto (PIB) en el sector educativo (incluyendo la investi-
gacion cientifica), cifra que es inferior al promedio del
resto de los paises, que es de 4.9%. (...) [3] en México el
gasto educativo disminuyd en casi un punto porcentual
del PIB (de 5.1% al 4.2%). [4] La inversion educativa por
estudiante del pais se encuentra en el ultimo lugar de la
OCDE: por debajo de Chile (nuestro referente latinoame-
ricano), que invierte casi el doble, y muy por debajo de
Dinamarca {(...), que invierte cinco veces mds que Méxi-
co. [5] En el pais, de 2015 a 2021, la inversion publica en
educacion infantil con relacion al PIB ha disminuido
18%; contrario a lo sucedido en el resto de las naciones,
que ha aumentado en promedio 9%. (Backhoff, E. 2024,

s.p.)

En todo caso, como hemos sefnalado, el esfuerzo durante los dos
ultimos sexenios se centré en ampliar la conectividad de las escue-
las al internet, por lo que cabe hacer una nota al respecto. Pode-
mos ubicar como su antecedente mas remoto el desarrollo de la
Red EDUSAT, a partir de 1985, como un primer paso para desarro-
llar un sistema de televisidon educativa satelital desde la Secretaria
de Educacién Publica (SEPb, 2010).

En sus inicios, el trabajo se propuso apoyar la gestién de las ETS
ocupando los satélites al servicio del Estado Mexicano: el “Morelos
II” en la década de los 80’s y el “Solidaridad |I” desde mediados de
los afios 90’s del siglo pasado.
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Posteriormente, de acuerdo a las necesidades impuestas por la
necesaria renovacion de los satélites, se mantuvo el desarrollo de
Red EDUSAT, con diferentes ritmos y sin cambios significativos en el
modelo hasta el desarrollo de @prende.mx “como un ecosistema”
que integra en la Red EDUSAT, los canales abiertos de Televisidn, la
plataforma “mexicoX”, la plataforma de formacion docente y otros
recursos digitales, entre ellos de las ETM, en un solo espacio para la
formacién docente y apoyar la ensefianza vy el aprendizaje en todo
el sistema educativo mexicano (SEP.2025).

Actualmente, la Red EDUSAT destina el 50% de sus puntos de re-
cepcion a las ETS (aproximadamente 17 mil 500) de las 18 mil 743
gue hay en el pais, para atender a un millén 398 mil 273 estudian-
tes (SEP, 2025). Por su parte, “México Conectado” es un programa
transexenal que se planted en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, como parte de la Estrategia Nacional Digital y responde a la
reforma del Articulo 6° Constitucional que reconoce el acceso al
Internet como un Derecho Humano, a partir del 11 de junio de
2013, cuando se incluyd en el articulo citado el parrafo siguiente:

El Estado garantizard el derecho de acceso a las tec-
nologias de la informacion y comunicacion, asi como a
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, in-
cluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos,
el Estado establecerd condiciones de competencia efec-
tiva en la prestacion de dichos servicios (Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, CPEUM, Ar-
ticulo 6, Parrafo 3)

En todo caso, si bien “México Conectado” es un pilar fundamen-
tal para el desarrollo educativo del pais, no esta bajo la responsabi-
lidad de la Secretaria de Educaciéon Publica, sino de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), lo que sin duda hace mas
complejo priorizar el interés educativo, en la medida que se ocupa
también de la gestion de la comunicacion de las comunidades, de la
salud, de los programas de desarrollo social, de los programas de
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fomento econdmico, servicios financieros, etcétera (Rosas, G. 2023,
p.95)

En todo caso, ademas de complejo, el desafio de la conectividad
es sumamente costoso, al respecto Gustavo Rosas anota lo siguien-
te:

. la consultora The Competitive Intelligence Unit
(CIU) 131 sefala que el “el monto requerido para cubrir
el déficit de infraestructura y cerrar la brecha de conec-
tividad de nuestro pais asciende hoy dia a $187.5 mil
millones de pesos. Este costo, vale reiterar, es por el
despliegue y no considera costos de mantenimiento de
la infraestructura ya existente (Rosas, G. 2023, 96)

Por lo que, si bien la integralidad del programa puede impactar
muy favorablemente no sélo los objetivos, sino las condiciones de
desarrollo econémico y social que lo hagan posible, lo cual es muy
alentados; también es cierto que la complejidad, el desafio y las
magnitudes de inversidon se multiplican de tal modo que resulta
dificil esperar resultados favorables en el corto y aun en el mediano
plazo.

De ahi que para el 2021 en cifras oficiales se reconozca un rezago
en al menos 10 mil 326 “localidades prioritarias” para la dotacién
del servicio, de las cuales cerca de una quinta parte (1mil 976) se
ubican en Chiapas (Rosas, G. 2023, p. 101). En ese aiio, el programa
es replanteado y se alinea a Programa de Conectividad en Sitios
Publicos de la SCT, priorizando la atencidn de las localidades en Alta
y Muy alta Marginacién, en coordinacién con la Comision Federal
de electricidad que impulsa el programa “CFE Internet para todos”,
el cual, pese a la gran difusidon que tuvo en los medios, cuenta con
un presupuesto magro “.. apenas el 7.2 % de lo que deberia presu-
puestarse anualmente para el objetivo de brindar internet para to-
dos” (Rosas, G. 2023, p.103) .

En todo caso, la carencia de servicios de internet entre los ninos
y adolescentes que cursan la educacion basica, sélo en las comuni-
dades que no cuentan con este servicio, asciende a mas de un mi-
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[l6n 400 mil estudiantes, cuyas oportunidades de aprendizaje, de
pleno desarrollo, de conocer, entender e insertarse en su propio
presente, son minimas o, en el extremo, nulas en la medida que
miles de ellos abandonardn sus estudios desde los primeros aios,
otros no alcanzaran los aprendizajes y competencias suficientes;
otros, alcanzaran apenas una comprensién minima del mundo; vy
muchos de los mas avezados, quizas terminen con suficiencia su
educacion basica, pero no encontraran vias ni recursos para conti-
nuar estudiando.

Sélo no perdamos conciencia de que la responsabilidad de eso
qgue con toda llaneza podemos calificar como “un fracaso educati-
vo” no esta en ellos, sino en la pobreza de la oferta educativa que
reciben por parte del sistema educativo, en las dificultades que en-
frentan para hacer efectivo sus derechos educativos, en las caren-
cias de sus contextos sociales, culturales y educativos, asi como la
estrechez que mantenemos en sus horizontes —ofreciéndoles ape-
nas aprender lo minimo-, en medio de un mundo cada vez mas de-
mandante, abierto y globalizado.

De ahi el propdsito de no esperar las condiciones para dar un pa-
so necesario y urgente en el sistema educativo mexicano, esperar a
que i) en algin momento llegue el internet a las escuelas, ii) los do-
centes estén motivados y preparados, iii) los planes y programas
estén adecuados para el desarrollo de las habilidades digitales fun-
damentales para los estudiantes, y iv) que las escuelas cuenten con
los equipos necesarios y suficientes. Es imperativo innovar, encon-
trar o construir atajos que acerquen cuanto antes las TIC a las es-
cuelas y, aun mas, a la educacion basica.

Este proyecto da un paso adelante para encontrar soluciones
que igualen oportunidades educativas de quienes se forman en las
ETS de México, incluso de los que enfrentan graves condiciones de
pobreza, marginacién o vulnerabilidad.
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Capitulo 3
Contexto institucional y material de las ETSM

Educar en y para el ejercicio de los derechos humanos implica re-
conocer el principio de “igualdad en dignidad” como rasgo comun
entre todas las personas, lo que supone en términos de justicia dis-
tributiva asignar “lo mismo para todos”. Esto equivale a proponer
que la educacién publica sera justa en la medida que dé a todos lo
mismo: i) oportunidades efectivas de aprendizaje, ii) procesos de
ensefanza cada vez mas pertinentes e inclusivos, iii) recursos educa-
tivos oportunos y suficientes, y iv) la oportunidad de lograr aprendi-
zajes Utiles, significativos y formativos.

Lo anterior supone ampliar para todos los estudiantes, las condi-
ciones de educabilidad, sus posibilidades de acceder plenamente,
con oportunidades reales y en un contexto de inclusién a los bienes
educativos; aun en una sociedad como la mexicana donde la de-
sigualdad y la discriminacion estan profundamente ancladas en las
estructuras econédmicas y los patrones de relaciéon social. Cambiar
esta condicién es la razén de ser de las ETSM, cuyo contexto estd
marcado por la vulnerabilidad, marginacién y pobreza de las comu-
nidades que atiende.

Sin duda, el reto de hacer de la educacidn publica una via eficaz
para superar las desigualdades econdmicas y sociales es complejo;
no bastaria compensar las desventajas de algunos ni de evitar cual-
quier forma de discriminaciéon para lograr igualar las oportunidades
educativas de todas y todos los estudiantes, con independencia de
su origen social, su lengua, su cultura, etc.

Por ello es importante fortalecer cuanto antes la gestion educati-
va de la ETS, en todo el pais, y particularmente en las entidades co-
mo Chiapas, Oaxaca, Veracruz y Guerrero, donde la dispersidon es un
desafio que se suma a la pobreza. No es suficiente con ampliar el
derecho a la educaciéon secundaria basica, como ocurrié con la Re-
forma de la Educaciéon Secundaria en México (1993), que hizo obli-
gatorio este nivel educativo, lo que impulsé (u obligd, que puede ser
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la referencia mds apropiada) al Sistema Educativo Mexicano a am-
pliar exponencialmente el nimero de ETS en todo el pais, sobre to-
do en las zonas indigenas y rurales.

Practicamente al mismo tiempo, en 1992 el gobierno federal
transfirid a las entidades la prestacién de los servicios de educacion
basica —planteles, ndmina magisterial, servicios de apoyo a la edu-
cacién y programas complementarios- en el marco del Acuerdo Na-
cional para la Modernizacion de la Educacién (ANMEB) suscrito en-
tre la Secretaria de Educacion Publica, el Sindicato Nacional de Tra-
bajadores de la Educacién y los gobiernos estatales (Trejo, J.H.
2019).

La expansion de la ETS impulsé la creacion de la Licenciatura en
Educacion Secundaria con Especialidad en Telesecundaria, para
formar docentes especializados en este modelo desde las Escuelas
Normales (Navarrete Cazares, Z. y P. Ldpez H. 2021, p. 6), dado que
una de las principales criticas al modelo, era la dependencia del mo-
delo respecto de la programacion de las sesiones por television, lo
gue restaba protagonismo a sus docentes, aun cuando en muchos
casos las escuelas carecian de equipos y, en no pocas ocasiones,
hasta de energia eléctrica.

De cualquier forma, el problema fue atendido en primera instan-
cia en el marco de la reforma integral de la educaciéon secundaria, en
2006; asi como en la reforma integral de la educacion basica, en
2011, al establecer lo siguiente:

[que]... la estructura de las sesiones de ensefianza ya
no dependerian de las clases televisadas, por lo que la
secuencia ldgica y los horarios no eran obligatorios; se
generaron nuevos materiales que respondian a las nece-
sidades de los docentes (libros para el maestro, para el
alumno, mediatecas, recursos digitales) que podian ser
consultados en cualquier momento, logrando con ello
que la modalidad se planteara bajo un enfoque integral,
flexible, incluyente y participativo (Navarrete Cazares, Z.
y P. Lopez H. 2021, p. 7)
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Este propdsito se alcanzaria hasta el ciclo 2018-2021, cuando se
renovaron los libros y materiales impresos, alineandose con los nue-
vos planes y programas de estudio para las Telesecundarias.

Actualmente la gestion de las secundarias estd descentralizada en
cada una de las entidades de la republica, los planteles educativos
de ese nivel suman 18 mil 743 escuelas y atienden a mas de 1 millén
398 mil estudiantes (@prende.mx, 02 de enero de 2020), por lo que
su importancia es fundamental para atender la demanda educativa
en las localidades dispersas y de Alta y Muy Alta Marginacién, sobre
todo en los estados del centro y sur del pais con mayor concentra-
cion de poblacién indigena y afromexicana.

Contexto, alcance y resultados de la ETS

Diversidad, dispersion y desigualdad son categorias que bien
pueden resumir los rasgos y los retos de las comunidades atendidas
por la ETSM, donde estos desafios se presentan como diferencias,
desventajas que se traducen en discriminacion por razones étnicas,
linglisticas o, simplemente, por la condicidn de pobreza y aislamien-
to que enfrentan muchas de ellas.

De acuerdo con la Comision Nacional para la Mejora de la Educa-
cion (MEJOREDU, 2021) durante el ciclo escolar 2019-2020 las ETS
reportaron, entre otros, los siguientes datos:

e (Captaron a poco mas de la quinta parte de los estudian-
tes inscritos en ese nivel (21.1%), aunque representan
practicamente la mitad de los planteles (49.6%) (INEE,
2016, p.15);

e Al menos un tercio de estas escuelas funcionaba bajo un
esquema multigrado, de manera que los docentes ade-
mas de impartir todas las asignaturas del programa, lo
hacen simultaneamente a alumnos de distintos grados;

e Dos terceras partes de las ETS (66.9%) funcionaron con
estructuras incompletas, lo que significa que los docen-
tes, ademas de impartir clases, se hacen cargo de las ta-
reas administrativas sin alguna remuneracién o apoyo
adicional;
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Unicamente el 1.2% contaba con docentes de Educacién
Fisica; 0.1% con docentes de Artes; 0.2% con docentes
de idiomas; y 0.6% con docentes de Tecnologias (de los
cuales, apenas una fraccion lo fueron de TIC's o compu-
tacion);

Paraddjicamente, el 6.8% de las ETS carecia de servicio
eléctrico y, en general, presentan mas carencias que el
resto de las modalidades de secundaria “en las condi-
ciones y la infraestructura fisica con las que brindan sus
servicios, aunque en menor medida que las comunita-
rias” (p.27-28)

Alrededor se la sexta parte de los alumnos de las ETS
(14.8%) declaro ser hablante de lengua indigena —lo que
puede suponer un sub-registro importante-, sin embar-
go el sistema educativo mexicano no considera la edu-
cacion indigena intercultural bilinglie en ningun nivel de
la educacidén secundaria; v,

La presencia de las Unidades de Servicios de Apoyo a la
Educacién Regular (USAER) que auxilian a la integracion
e inclusiéon de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales a las Escuelas Regulares, es minima en las ETS
y, de hecho, “se advierte una menor presencia de las
USAER en localidades de menos de 2 500 habitantes, a
pesar de que las escuelas de estas zonas también regis-
tran estudiantes con NEE” (p.31)

Frente al ideal de igualar educando a todos de la misma forma,
con los mismos recursos y las mismas reglas; valorar las diferencias
implica superarlas, cuando significan desventajas vinculadas a la dis-
criminacién o la pobreza; como también respetarlas y asumirlas co-
mo riqueza, cuando significan pluralidad étnica, cultural y linglistica.

Esto no necesariamente ocurre en el sistema educativo mexi-
cano, donde las diferencias en los resultados educativos de distintas
entidades de la Republica Mexicana, como también entre distintas
modalidades educativas, pueden ser mayores de las que se presen-
tan entre distintos paises.
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Tomemos por ejemplo el logro educativo en los distintos modelos
de Secundaria Basica a través de diversas pruebas estandarizadas, a
partir de un estudio comparativo realizado por el entonces Instituto
Nacional de para la Evaluacién de la Educacién INEE (2017), donde
se reporta que el porcentaje de estudiantes de las ETS que se ubicé
en nivel | (insuficiente) de las pruebas PLANES-ELSEN en “Lenguaje y
Comunicacién” alcanzo el 48.8%, de manera que estuvo por encima
de la media nacional (33.8%) vy fue el segundo mas alto, sélo por
debajo de las secundarias comunitarias (60.2%).

Lo que significa que practicamente la mitad de los estudiantes de
esta modalidad no alcanzan los aprendizajes esperados minimos
suficientes. Al respecto, el Informe sefialado afirma lo siguiente:

No es novedad que los recursos familiares asociados
al bienestar impacten directamente en el desempefo de
los alumnos. Bajo este mismo supuesto, en [el rubro de]
Lenguaje y Comunicacion, entre mayor fue el ingreso de
las familias mayor [fue] el puntaje promedio obtenido
por los estudiantes. (INEE, PLANEA 2017, p.99)

Lo anterior se reitera en el rubro de Matemadticas, donde de
acuerdo con el Informe sefialado (INEE, PLANEA 2017) el 69.9% de
estudiantes de las ETS se ubico en el nivel |, nuevamente por encima
del promedio nacional (64.5%) y sélo por debajo de las Secundarias
Comunitarias (86.7%), ademas...

... el mayor porcentaje de estudiantes ubicados en el
nivel de logro mads alto correspondio a las secundarias
privadas (16%), sequido de las escuelas generales, técni-
cas publicas y telesecundarias (4%) y, por ultimo, las se-
cundarias comunitarias (0.4%), aunque en este ultimo
caso se presentaron problemas en la estimacion. Cual-
quier tipo de escuela que se compare con la secundaria
privada en este nivel de logro, incluso el indicador na-
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cional, mostré una diferencia significativa. (INEE, PLA-
NEA 2017, p. 104)

Si bien el informe de PLANEA al que hacemos referencia no con-
siderd a Chiapas, porque no hubo condiciones politicas y sociales
para recabar la informacidon en medio del conflicto magisterial deri-
vado de la Reforma Educativo-laboral del 2013, algunas de sus con-
clusiones son claramente extrapolables a la realidad chiapaneca,
cuyos indicadores de desarrollo econdmico, desarrollo social y desa-
rrollo humano, son los mas desfavorables entre las 32 entidades
federativas que integran la republica mexicana. A saber.

e Que en ambos campos de conocimiento evaluados, los re-
sultados demostraron que las secundarias ubicadas en lo-
calidades con mas de 100 000 habitantes obtuvieron pun-
tajes mas altos en comparacion con las localidades con
menos de 2 500 habitantes;

e (Qué las escuelas rurales reportaron estar en desventaja
en cuanto a: disponibilidad de servicios basicos, participa-
cion familiar, material didactico, docentes y directivos con
oportunidades para su formacion; vy,

e Los alumnos hablantes de lengua indigena (HLI) obtuvie-
ron un promedio de 61 puntos menos en Lenguaje y Co-
municacion y 88 puntos menos en Matematicas, en com-
paracién con los no HLI. (INEE, PLANEA 2017, p. 171)

Huelga decir que las ETS, por lo general, se ubican en localidades
con menos de 2 mil 500 habitantes, en ambitos rurales y, gran parte
de ellas en comunidades hablantes de alguna lengua indigena.

Por otra parte, de acuerdo a un registro de la Prueba Excale
(INEE, 2016, p.22) entre 2005 y 2012 las ETS registraron consisten-
temente menores puntajes que el resto de los servicios (el estudio
no considerd las secundarias comunitarias), sin embargo, en el mis-
mo periodo, en el area de Espafiol, registraron una tendencia as-
cendente en sus promedios (+14) mientras que el resto de los servi-
cios descendieron (-8) las Secundarias Técnicas y Generales, y me-
nos 22, las de sostenimiento privado. Esta tendencia no fue suficien-
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te para modificar la relacidn, pero si evidencio una mejora significa-
tiva en el logro educativo de las ETS.

En el caso de las Matematicas, se presenta un fendmeno similar,
en cuanto a la tendencia de mejora en el logro de las ETS -que entre
2005 y 2012 se incrementd 11 puntos-; pero el decremento de las
técnicas fue menor (sdlo -5), el de las de sostenimiento privado (-4)
y el de las generales, permanecié igual (INEE, 2016, p.46) lo que
afirma una mejora modesta, del desempefio de las ETS, pero clara-
mente insuficiente para equiparar sus logros con los otros servicios.
La implicacion mayor es que las escuelas de sostenimiento publico
mexicanas, y particularmente las ETS, no compensan ni ayudan efec-
tivamente a superar las desigualdades econdmicas y sociales.

Lo anterior es particularmente grave para el caso de Chiapas,
donde las ETS representan el mayor nimero de planteles (62.1%),
los cuales casi en su totalidad (92.7%) se ubican en localidades con
menos de 2 mil 500 habitantes; sino que, a diferencia de lo que ocu-
rre en el resto del pais, el mayor nimero de estudiantes de nivel
secundaria (47.3%) estudia en este subsistema (INEE, 2019, PP.52-
57).

Conectividad e Intranet como recursos para las ETS en Chiapas

En el estado de Chiapas el modelo de Telesecundarias da inicio en
1980 con 31 escuelas, 38 maestros y 970 alumnos en condiciones
precarias, este modelo de telesecundaria se implementd para llegar
a las zonas mds alejadas en condiciones de pobreza y marginacién
social, los docentes tenian con apoyo en los procesos de ensefianza
de los alumnos la television en la cual se trasmitia durante 15 minu-
tos informacidn sobre el tema de cada asignatura y posteriormente
con el libro de conceptos basico y la guia de aprendizaje se realiza-
ban las actividades en clases. La sefial trasmitida era satelital y la
trasmitia por la RED EDUSAD.

El modelo de telesecundaria después de 44 afos sigue vigente,
presenta muchas carencias en materiales y equipamiento, princi-
palmente en la conectividad y el uso de TIC, falta de energia eléctri-
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ca en muchas localidades, asi como la conectividad sigue siendo un
problema general.

Actualmente en Chiapas 118 ETS que operan en localidades de Al-
ta y Muy Alta Marginaciéon (AMAM), donde la tecnologia apenas ha
llegado y el aprendizaje de los alumnos en el uso de las TIC es muy
limitado.

Esta condicién, aunado al contexto AMAM antes referido, impone
un techo poderoso y estrecho a las oportunidades educativas de los
estudiantes y, en consecuencia, a las posibilidades de desarrollo de
las propias comunidades, lo que representa un ciclo de reproduc-
cion y profundizacién de la pobreza que no podra romperse sin una
inversion estratégica que transforme para bien las oportunidades
educativas de los estudiantes de las TS. Dicha inversiéon incluye
también el esfuerzo, la imaginacion e iniciativa de sus docentes, mas
alla de los recursos presupuestales del estado mexicano que, desde
luego, son indispensables.

El Contexto de Comitan y la ETS 069

El municipio de Comitan de Dominguez, Chiapas, cuenta con 166
mil 178 habitantes, 52.2% Hombres y 47.8% Mujeres, hay (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI 2020). Aunque se reporta
un numero relativamente bajo de hablantes de lenguas indigenas
(4.67 mil) Comitdn es el centro de la cultura Tojolabal, y tiene en su
territorio y en municipios cercanos que orbitan en torno a su cabera
municipal, ndcleos muy consolidados de pueblos Teseltales, Tsotsi-
les y Chuj (estos ultimos llegados a fines del siglo pasado desde Gua-
temala).

A pesar de ser identificado como “Pueblo Magico” y un centro de
servicios turisticos importante en el Centro-Sur del estado, fuera de
la cabecera municipal, incluso en sus inmediaciones, registra una
cobertura muy baja en red, con un promedio de 2 Mega bites (Mb)
de conexidon, como ocurre en la rancheria donde se ubica la escuela
telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta.

Por lo que se espera que la implementaciéon de una Intranet edu-
cativa en la escuela telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrie-
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ta, propicia una red interna con programas estandares para Inter-
net. Esta red permite crear bancos de recursos educativos que pue-
den ser consultados por los estudiantes y docentes sin necesidad de
tener una conexion a Internet. La escuela estara ante un repositorio
de recursos digitales en la que los alumnos, los docentes pueden
usarla para aprender y compartir el conocimiento formando una
comunidad educativa virtual.
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Capitulo 4
Tecnologias educativas y metodologias en la
Educacion Basica

En México hace aproximadamente 15 afios, en el nivel basico, se
implanté por primera vez un sistema de informacién que permitia la
captura de calificaciones en linea y la emisidn electrdnica de boletas
para impresion, esto agilizd el proceso de entrega de calificaciones
en todas las escuelas de nivel basico del pais y dicho sistema aun
sigue vigente. Esta iniciativa ha evolucionado al punto que el siste-
ma permite impartir clases en linea, cuenta con avatares y salones
virtuales, componentes tecnolégicos y pedagdgicos que necesitan
los docentes para formar un espacio virtual con flujos de informa-
cion en tiempo real, en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

El estudiante actual no se ve forzado asistir a una escuela de ma-
nera presencial, hoy tiene la posibilidad de encontrar opciones en
linea donde permiten acomodarse a los tiempos y tener curriculos
flexibles y las carreras se centrardn en las actitudes y aptitudes de
los estudiantes, con la flexibilidad de escoger lo que quiera aprender
y obtendra titulos diversos con certificaciones dinamicas. Actual-
mente en México el 51 % de las personas que estudian lo hacen
mediante una plataforma virtual (EL FINANCIERO, 20/02/2018)

Uno de los retos para el docente del siglo XXI, es ensefar a los
alumnos a pensar, analizar, reflexionar, meditar y desarrollar el
pensamiento critico; en México la manera tradicional de los estu-
diantes en su proceso de ensefianza aprendizaje ha privilegiado
memorizar los contenidos y mecanizar procesos, antes que formar
alumnos reflexivos. Hoy en dia a través del Internet y las redes so-
ciales se obtiene una infinidad de noticias, informacién, datos, que
hemos aprendido a filtrar o copiar en ese mundo digital.

Es necesario que los estudiantes sean investigadores, criticos de
los espacios o paginas confiables para la realizacidon de sus procesos
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de indagacion con ello poder clasificar, analizar, identificar, inter-
pretar y evaluar todo lo que se encuentra en internet y el profesor
tendra que implementar metodologias innovadoras en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, con el objetivo de que los estudiantes
aprendan; implementaran entornos virtuales de aprendizaje (EVA),
los cuales ayudan a mejorar la comunicacién pedagdgica entre los
estudiantes en el proceso de ensefanza y aprendizaje, ya sea en la
modalidad a distancia o mixta:

... Sirve para distribuir materiales educativos en for-
mato digital (textos, imdgenes, audio, simulaciones,
juegos, etc.) y acceder a ellos, para realizar debates y
discusiones en linea sobre aspectos del programa de la
asignatura, para integrar contenidos relevantes de la
red o para posibilitar la participacion de expertos o pro-
fesionales externos en los debates o charlas (ADELL,
ET.AL. 2004, P.4).

Las futuras TIC que apoyaran a la educacién a distancia tendran
contenidos muchos mas dindmicos basandose en las necesidades
actuales, pero esto va de la mano de los avances tecnolégicos en
hardware y software ya que no estan evolucionando de la misma
manera, por un lado, el software esta avanzando de manera mas
rapida, con avances mas significativos, a comparacion del hardware
que estd avanzando mas lento. De acuerdo con datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) obtenidos en su Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informa-
cion en los Hogares ENDUITIH, sélo alrededor del 40% de los hoga-
res en México cuentan con una computadora y esta cifra se reduce
al 21.5% para el caso de Chiapas (INEGI, ENDUITH, 2022).

La orientacidon del Internet hacia la educaciéon ha venido evolu-
cionando muy rapidamente, vemos al Internet como un espacio de
consulta e interaccion donde podemos aprender rapidamente, si
nos imaginamos un espacio virtual educativo entonces podremos
decir que las plataformas educativas, las herramientas para do-
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centes, video tutoriales, guias interactivas, objetos de aprendizaje,
MOOCs, Redes sociales, Podcast, entre otros, forman parte de todo
el mundo virtual educativo disponible en Internet para estudiantes y
profesores; de hecho, el internet hace posible “la educacién a dis-
tancia por medios de plataformas como MOODLE, Chamilo, Claroli-
ne, Blackboar, entre otros; y herramientas como aplicaciones movi-
les y de escritorio” (GARCIA, ET. AL.2007, P. 91).

La interaccion remota y asincronica en los procesos educativos,
pone el énfasis en el aprendizaje y, en consecuencia, en quién desea
aprender y puede hacerlo en cualquier momento, desde cualquier
lugar y por medios igualmente diversos. Por ello, la relacion a dis-
tancia y virtual no sdlo facilita los procesos de aprendizaje, sino que
constituye, de hecho, una forma diferente de relacion vy
apreh3ensién del conocimiento. Al respecto, cabe sefalar lo siguien-
te.

No se trata de un avance cuantitativo, sino cualitati-
vo al modificar estilos y modos de construir el saber. Y,
lo que es mads importante, las TIC han facilitado la posi-
bilidad de almacenar, transmitir y reelaborar datos e in-
formaciones. Al estar a disposicion de todos en cualquier
momento y desde cualquier lugar, cambian radicalmen-
te la misma esencia de toda accién humana. (GARCIA,
ET. AL., 2007, P.23)

Por ello, resulta fundamental implementar la tecnologia en la
educacién de manera adecuada y pertinente, para que los estudian-
tes adquieran los conocimientos necesarios y desarrollen las destre-
zas y herramientas propias de la sociedad del conocimiento que de-
termina su entorno en la tercera década del siglo XXI.

Para alcanzar estos propdsitos, el profesor puede utilizar algunas
de las metodologias y estrategias innovadoras que propone el Mar-
co Europeo de Competencia Digital Docente, a saber:

Aprendizaje basado en retos (ABR). En este tipo de metodologia
es donde el profesor disefia una actividad virtual, pone un reto a los
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estudiantes, para que ellos encuentren la solucién final de la pro-
blematica planteada, el profesor evalué los resultados y realice los
comentarios entre sus estudiantes.

STEM para docentes. Esta metodologia, permite a los profesores
combinar mediante una sola actividad virtual, conocimientos de
ciencia, tecnologia, ingenieria, artes y matematicas, los estudiantes
tienen que poner énfasis en la investigacidon y la experimentacion, se
promueve la capacidad y la fuerza de trabajo combinando los dife-
rentes conocimientos.

Aprendizaje por proyectos. (AP) Esta metodologia al ser adapta-
da en una plataforma virtual, permite a los estudiantes utilizar he-
rramientas de trabajo colaborativo, como por ejemplo Google docs,
Drive, entre otros; para que el docente se cerciore de que todos los
integrantes del equipo estén trabajando en las actividades enco-
mendadas y en la elaboracién de un proyecto real, para obtenerlos
conocimientos necesarios.

Storytelling. Este tipo de metodologia son de las mas actuales, es
donde el alumno, a través de una historia ya sea en video o en for-
mato digital, de manera divertida exponga un tema que el profesor
le alld instruido en la actividad, el alumno se auxilia en herramientas
de diseino de video y audio para completar su actividad, con ello se
busca despertar la imaginacion de los estudiantes.

Pensamiento visual (Dibujos y Mapas mentales). Esta metodolo-
gia es donde el profesor deja actividades para que sus estudiantes
realicen mapas mentales o esquemas utilizando aplicaciones como
Canva, Lucidchat, entre otros. Que permiten de forma interactiva vy
colaborativa aprender el tema solicitado.

Gamificacion, es una metodologia innovadora y ala ves la mas
cuestionada, por ejemplo muchos se cuestionan, ¢Es posible apren-
der mediante los videojuegos?, la respuesta es que si, actualmente
empresas de este dmbito estan realizando juegos educativos, simu-
ladores de aprendizaje que permiten a estudiantes adquirir los co-
nocimientos mediante los juegos de videos, una universidad esta
elaborando juegos de simulacidon de hospitales para poder medir el
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aprendizaje de sus estudiantes. Los simuladores permitiran practicar
y aprender de manera adecuada y pertinente.

Movimiento Maker (Aprender realizando inventos). Es una me-
todologia atractiva por que se deja que el estudiante realice un in-
vento, y lo vaya perfeccionando hasta culminarlo, asi con ello
adquirir los conocimientos necesarios, como auxiliar puede utilizar
software de modelado en 3d para el disefio de sus prototipos.

Mobile-learning (Aprendizaje mavil). Es la metodologia que se es-
td implementado a raiz de que la pandemia por el COVID-19 surge
en México, muchos de los profesores en los diferentes niveles edu-
cativos implementar el uso del celular mediante la red social de
Whatsapp para mandar instrucciones a los alumnos y estos realicen
sus actividades desde casa y permita una comunicacién a un bajo
costo.

Blender learning (Aprendizaje mixto- plataformas como clases
presenciales). Es un aprendizaje en plataformas donde se simula un
salén de clase virtual, un caso implementado es la aplicacién de
Habbo donde se pueden crear salas simulando la realidad virtual.

Micro learning (Temas en pequeiias secciones). En esta metodo-
logia se implementan micro MOQOCs, con pequeiios videos tutoria-
les, para el aprendizaje en concreto de un tema en particular y acti-
vidades complementarias que permiten al estudiante enriquecer
esos conocimientos.

Ahora bien, la tecnologia educativa puede ser conceptualizada
como el espacio pedagdgico intelectual en donde el objeto de estu-
dio son los medios y las Tecnologias de la Informacién y Comunica-
cion, refiriéndose a éstas como formas de representacion, de difu-
sién y de acceso a la cultura y al conocimiento en los distintos con-
textos educativos (Rama, 2013, p.23).

La sociedad en que vivimos ha sido definida como la sociedad del
conocimiento (Castro & Gonzalez, 2015, P.6), en donde la informa-
ciéon ampliamente disponible, el auto aprendizaje y todo lo dispues-
to en la red, ayuda a la generacion de nuevos conocimientos, mejo-
rando con ello el aprendizaje de los alumnos y la mejor enseianza
por parte de los profesores. En este sentido, segun Area (2009) “Son
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los medios fisicos y digitales que sirven como transmisores de infor-
macion o como canales de comunicacion en el proceso de ense-
Aanza y aprendizaje” (p.67)

Actualmente las TIC estdn posibilitando nuevas formas de alma-
cenamiento de los materiales de enseflanza; en este sentido, el ac-
ceso, la manipulacién, la digitalizacidon de los mismos se ha hecho
cada vez mas facil, principalmente por Internet. El docente y el
alumno en la actualidad deben tener el interés y la responsabilidad
de buscar dichos materiales y saber cdmo pueden aprovechar las
TIC para obtener un aprendizaje continuo, de tal manera que se les
permita resolver los retos y problemas de la vida diaria. En todo ca-
so, como afirma Chacén (2007):

No se trata de incluir toda la diddctica en el seno de
las Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion, sino de
que los futuros maestros tengan nociones de las cues-
tiones relativas al disefio y desarrollo del curriculo... [por
lo que es necesario formar a los maestros] valorando los
materiales desde las teorias curriculares a la hora de di-
sefarlos, producirlos, seleccionarlos o utilizarlos en su
actividad docente. (p. 28)

Dentro de las ventajas que el uso de las TIC aporta a la educacion
son, la independencia del tiempo y el espacio, aprender en cualquier
sitio y momento, la potencialidad para un aprendizaje utilizando
software rapido de busquedas, o para el trabajo de investigacion,
al mismo tiempo las TIC permiten elegir el estilo de ensefianza, los
servicios y materiales de ensefianza personalizados, dar seguimiento
y registrar de manera individual los procesos educativos, auto eva-
luar y monitorear el rendimiento del alumno, entre otros, de mane-
ra que “.. se puede afirmar que cada situacion educativa requerird
un disefio de intervenciones educativas que consideren elementos
contextuales ... [y] las estrategias se adaptardn a las caracteristicas
de los alumnos, a los recursos disponibles y contenidos...” (NAVA-
RRO, 2015, P. 63).
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Segun Sarmiento (2007):

En el aula se presentan diversos objetos los cuales
son utilizados como recursos para potenciar el aprendi-
zaje; por ejemplo, cuando se hace germinar una plan-
ta, y el docente elabora una clase en donde argumenta
las partes de la planta, los proceso bioquimicos que le
permiten crecer, asi como la importancia que tienen las
plantas para los seres vivos, entre otros. (p.46)

En este sentido, un recurso multimedia debe tener la capacidad
de condicionar y modular a los componentes curriculares, tales co-
mo objetivos, contenidos, estrategias, actividades, entre otros, y a la
vez estos componentes deben permitir seleccionar los medios ade-
cuados que posibiliten su definicion y alcance.

Otra de las caracteristicas que presenta el recurso multimedia es
que éste depende de la originalidad del usuario, puesto que es el
usuario el que le dard la importancia en su actividad a realizar.

Introducir las TIC en la modalidad de Telesecundaria debe ser
mas que utilizar la televisién, es necesario cambiar métodos de
aprendizaje, asi como las actitudes de los estudiantes. Un sistema
de ensefanza basado en las TIC esta principalmente caracterizado
por tener varios productos multimedia donde incorporan y combi-
nan la imagen, el sonido y el texto, y posibilitan al maximo la com-
prension en diferentes estilos de aprendizaje (Lara, 2000).

En Telesecundaria las posibilidades del uso de las TIC en las zonas
urbanas son mayores que en las rurales. Las nuevas TIC educativas
estan centradas en enriquecer y mejorar los procesos de aprendiza-
je de los alumnos y estas deben ser usadas con la intencion de in-
crementar las oportunidades en el campo educativo (Hidalgo, et al,
2009).

Hoy en dia las tendencias educativas promueven cambios consi-
derables en las modalidades de aprendizaje, con flexibles ofertas
educativas que sirven tanto para aquellos que buscan una educacién
presencial, abierta o mixta, como para quienes buscan un aprendiza-
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je presencial (Salinas, 2008). Esto requiere de nuevos modelos pe-
dagdgicos y competencias digitales para promover en los alumnos
un aprendizaje mas flexible y la existencia de nuevos o nuevas con-
figuraciones de los escenarios de aprendizaje.

Un aspecto que debe considerarse en las escuelas Telesecunda-
rias, que los docentes en su mayoria en zonas rurales no cuentan
con algun tipo de recurso interactivo educativo que sirva como apo-
yo en el desarrollo de las clases, la mayoria cuenta con bibliotecas
fisicas con poca existencia de materiales de diversas tematicas, o
enciclopedias interactivas, tutoriales, discos producidos por casas
editoriales, entre otros, lo que puede derivar i) en que el profesor
intente dar lo mejor de si y sacar el maximo de su clase con el mate-
rial que dispone; o bien, ii) que se convierta en creador de materia-
les y recursos para un mejor aprovechamiento de su clase (Quirds,
2009).

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) para Tello
(2007) “Son un término que contempla toda forma de tecnologia
usada para crear, almacenar, intercambiar, procesar informacion y
también este término estd relacionado con computadoras, software
y telecomunicaciones” (p.78).

La incorporacién de las TIC con la sociedad y en el ambito educa-
tivo, ha sido de manera lenta, pero progresiva. La utilizacién de es-
tas esta ocasionando que en muchos centros educativos se vean
como una necesidad y como herramienta de trabajo indispensable
para el profesorado y alumnado (Pérez y Delgado, 2012)

En la actualidad, el Internet significa mucho para la sociedad,
pues gracias a él, la informacién estd disponible en grandes cantida-
des al alcance de todos, esta herramienta le ha dado un pequefio,
pero importante cambio a los contenidos curriculares, ya que ahora
la informacidén es presentada de una manera distinta, haciéndola
totalmente interactiva, fomentando, en el alumnado, una actitud
activa y permitiendo una mayor implicacién en su formacién aca-
démica (Yanez, 2010).

Los Programas de estudio 2011 exponen los estandares de Habi-
lidades Digitales, que se refieren a lo que los alumnos deben alcan-
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zar en determinados periodos escolares. Estos se agrupan en seis
categorias y todos estos buscan que los alumnos sean capaces de
ser:

e Competentes para utilizar tecnologias de la informacién

e Saber utilizar buscadores de informacion

e Resolver problemas y saber tomar decisiones

e Ser creativos

e Ser comunicadores y desarrolladores (p.118)

Lo antes mencionado, tendrd relacidén con el acceso que los estu-
diantes tengan con las Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cion, debido a que no se puede buscar que un alumno sea capaz de
algo si éste no tiene acceso ni interaccién con los instrumentos.

El uso de las TIC es cada vez mas una necesidad para el alumnado
y los docentes- que, cada vez mas, solicitan el recurso informatico
junto con una red informatica (Internet) para su practica educativa;
sin embargo, incorporar las TIC a la ensefanza, no es suficiente: su-
pone de una dotacién de recursos informaticos y de una red infor-
matica, para fomentar el uso de las TIC para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, que permita a las y los docentes adoptar un
nuevo rol y adquirir nuevos conocimientos para darle un uso ade-
cuado a los recursos y redes informaticas (Osorio, 2015).

Para que la sociedad de hoy sea parte del conocimiento y no solo
de la informacion, serd necesario trabajar bajo un enfoque pedagé-
gico, para asi darle un uso adecuado a las TIC, creando nuevas estra-
tegias de comunicacion y aprendizaje. El profesorado necesita invo-
lucrar a las TIC en la ensefianza de sus estudiantes y orientarlos al
uso adecuado (Garcia, 2012)

En educaciodn, las Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion permiten el desarrollo de competencias en el procesamiento y
manejo de la informacién; manejo de hardware y software, permi-
tiendo que los alumnos desarrollen su habilidad digital. Los estu-
diantes de ahora, son personas de una generacién a la que le encan-
ta todo lo que tenga que ver con la tecnologia, haciendo que ellos
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mismos se interesen en querer aprender cada dia mas (Varela,
2008).

Entonces, utilizar las TIC en el aula, provee al docente como al es-
tudiante una util herramienta tecnolégica, que permite, a este ulti-
mo, ser protagonista y actor de su propio aprendizaje. De este mo-
do, se crea una renovacion diddactica en las aulas, poniendo en prac-
tica una metodologia innovadora y activa que anima al alumnado a
mejorar su proceso de ensefianza-aprendizaje (Martinez, 2014).
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Capitulo 5
La Intranet como Inclusidon Tecnoldgica

La utilizacién del Internet en el ambito social esta fomentando
gue las nuevas generaciones crezcan a la par del desarrollo alcan-
zando por esta red. Por lo tanto, es posible mencionar que el Inter-
net posee muchos potenciales educativos, siempre y cuando el do-
cente sepa como implementarlo y utilizarlo, atendiendo los proce-
sos de aprendizaje de sus alumnos y generando los ambientes ade-
cuados para ellos.

El Internet llegd para quedarse y revolucionar la educacién, oca-
sionando la apertura de la escuela al exterior, por esto, los docentes
tienen el papel clave de ensefiar al ensefiar e incorporar tecnologia
en las aulas (Romadn, Cardemil y Carrasco, 2011).

Inclusion en tecnologia

Las innovaciones tecnoldgicas definen muchos de los comporta-
mientos de los seres humanos, debido a que influyen de manera
directa en los modos de vida y en la forma en que se generan los
procesos de enseiianza aprendizaje. Alanis (2007) afirma es el mis-
mo cambio en la educacion respecto a principios de siglo y en la ac-
tualidad, cuando ya se utilizan computadoras, herramientas para
videoconferencia y demas, procura llevar la educacion de forma
remota.

En los procesos educativos se han usado diferentes tipos de tec-
nologias y métodos de instrucciéon, que es lo que se considera como
tecnologia educativa. Poole (2001, p.323) afirma que “El propdsito
de la Tecnologia educativa es ayudar al plantel docente a incorporar
tecnologia informadtica al curriculum educativo”.

El proceso de inclusion de las TIC en el sistema educativo se ha
convertido casi en una necesidad, debido a que la escuela debe es-
tar acorde con las exigencias de la sociedad donde vivimos:
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La educacion se encuentra en una apasionante en-
crucijada; la de la ineludible adaptacion de los procesos
de ensefianza/aprendizaje a la sociedad del siglo XXl, a
sus procesos, a sus nuevas costumbres, a los requeri-
mientos vitales de un mundo que ha pautado su forma
de conocer y apropiarse de la realidad desde la exten-
sién de sus contempordneos recursos tecnoldgicos. Es
un hecho fdcil de constatar que el impacto de los cam-
bios sociales ha llegado necesariamente al entorno edu-
cativo”. (Gértrudex Barrio. et. al. (2007, p. 15)

Para incorporar las TIC en las actividades curriculares de un area,
se deben diseflar materiales, teniendo en cuenta los intereses y par-
ticularidades de los alumnos, los recursos a utilizar, asi como los ca-
nales de comunicacidén que requiera estos recursos. La inclusion de
TIC en los entornos escolares debe considerar el contexto, el aspec-
to socioecondmico y el acceso a recursos tecnolégicos fuera de la
institucion educativa, debido a que esto puede influir en la realiza-
cion de las actividades propuestas.

Considerando lo planteado por Gértrudex Barrio. et al. (2007), la
educacion se encuentra en un proceso de adaptacion de los proce-
sos de ensenanza-aprendizaje a la sociedad del siglo XXI, la cual tie-
ne nuevas costumbres y requerimientos en cuanto al uso de recur-
sos tecnoldgicos, que ha generado grandes cambios sociales y ha
impactado al entorno educativo. La utilizacidon de las TIC, en cierta
forma incita a que el alumno se motive, pues a través de estos ca-
nales de comunicacién se presentan los contenidos de forma dife-
rente, mejorando las estrategias de interaccion con compaferos,
companeras y docentes.

El proceso de inclusidn de TIC en las actividades curriculares debe
acompafarse de la creatividad para disefiar las actividades por reali-
zar, con el fin de lograr la atencion, motivacion y participacién activa
del estudiante en el desarrollo de la clase, teniendo en cuenta que
es el docente el gestor de los nuevos ambientes de aprendizaje, el
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encargado de crearlos e innovarlos, incorporando los medios tecno-
l6gicos.

Aunque la disposicion y actitud que muestran el estudiantado ha-
cia la utilizacion de las TIC es muy favorable, es necesario que se
orienten adecuadamente las actividades, debido a que se pueden
presentar muchos distractores, lo que obstaculiza que se alcancen
los objetivos propuestos. Se recomienda a los docentes interesados
en trabajar con TIC, definir objetivos claros que orienten la seleccidon
y la forma como se van a integrar en sus actividades académicas.

Servidores Web e Intranet

Los Servidores Web son computadoras con mayores caracteristi-
cas y poseen mas hardware que una computadora normal, estas
permiten almacenar grandes cantidades de informacidn, tienen un
procesador potente y cuentan con suficiente memoria RAM para dar
respuesta a las peticiones que realicen los usuarios de la Intranet y
compartan la informacion en formato Web que necesitan, por me-
dio de un navegador (Del Pino, 2010, p.167).

Para Maldonado (2008) las ventajas que tienen los servidores
web son las siguientes:

1. Elsitio web que se crea para la los servidores web y la Intranet
es de codigo abierto y cualquiera usuario conectado puede acceder
a los contenidos que se ponen a su disposicion.

2. Los servidores web brindan informacidon por medio de urls y
links para facilitar al usuario el acceso y manejo de la Intranet.

3. La informacién almacenada en el servidor puede ser de cual-
quier tipo desde un video, un documento de texto, una presenta-
cidn, una base de datos, entre otros.

4. Los servidores permiten que la informacidn brindada en la In-
tranet sea mas rapida y den una respuesta agil a los usuarios

5. El servidor solo almacena un unico archivo original para toda la
Intranet, por lo que si se actualiza, de forma instantdnea se actualiza
para todos los usuarios de la Intranet (p.178).

La Intranet es una red local que utilizan Navegadores de Internet
y protocolos para poder conectarse por medio de dispositivos elec-
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trénicos, son muy econdmicas y agiles por lo que ayudan a mejorar
la productividad de los usuarios ya que se centran en la informacion
y aplicaciones que se encuentren montadas (Dordoigne, 2018).

Para O'Brien (2001) una Intranet es:

Una red dentro de una institucion que utiliza tecnolo-

gias de Internet con el fin de proporcionar dentro de ella
un entorno similar a Internet, para compartir informa-
cion, mantener la comunicacion entre los usuarios, la

colaboracion y el respaldo de informacion (p.92).

En la Intranet se permite el acceso a la informacion y simula el
acceso a Internet, para Ugarte (2003) menciona el siguiente proceso
de conexion:

Los dispositivos de la Intranet se conectan al servidor
mediante una direccién URL y utilizan un navegador por
ejemplo Google Chrome.

El usuario hace clic en una liga el cual envia una peti-
cion de informacion al servidor.

El servidor ejecuta la peticion y devuelve un archivo al
usuario para que lo visualice en su navegador (p.34).

Elementos de una Intranet.
Para Pérez y Solana (2007) los elementos para conformar una in-
tranet son los siguientes:

Dispositivos de red: Administran las funciones de comu-
nicacion, como son el tipo de conector para el cable y el
método de acceso a la Intranet.

Cable: Existen varios tipos de cable como son el de fibra
Optica, cable coaxial y par trenzado este ultimo es el que
utilizaremos para la instalacion de la Intranet

Protocolos de comunicaciones: El protocolo para la co-
municacion de la Intranet es el protocolo TCP/IP (Trans-
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port Control Protocol/Internet Protocol) para permitir la
comunicacion entre los dispositivos (p.134).

Tipos de redes para la Intranet.
Faure, Isnel, Zayas y Yamirka (2012) dicen existen tres tipos de
redes segun el tamafio de éstas las cuales son las siguientes:

Redes LAN (Red de area local): Son redes pequeias que
cubren las necesidades basicas por ejemplo una instala-
cion de red para una casa o una oficina.

Redes MAN (Red de drea metropolitana): Son redes con
una extension mas grande que las LAN por ejemplo una
instalacién de red entre edificios donde se cubran varias
oficinas y departamentos.

Redes WAN (Red de area amplia). Este tipo de redes
son instalaciones que se realizan entre ciudades y se ba-
san principalmente en utilizar fibra 6ptica para su fun-
cionamiento (p.231).

Dordoigne (2018) menciona que en la actualidad existen otros
términos para los tipos de redes como son:

PAN (Red de 4rea personal) Son redes de area personal
gue abarcan los diferentes dispositivos de uso cercano
del usuario por ejemplo teléfono celular, computadora,
bluetooth, entre otros.

VLAN (Red Virtual de &area local): Es una red Virtual
creada mediante software que permite la comunicacion
entre dispositivos y usuarios de la red

SAN (Red de area de almacenamiento): Son tecnologias
utilizadas para dispositivos de almacenamiento en Red
por ejemplo disco duros, memorias en una red loca o
via remota.

CAN (Red de area de campus) Este tipo de redes se ins-
talan en un drea geogréfica limitada con seguridad es-
pecial como son el campus de una escuela, una base mi-
litar, entre otros y es mds grande que una LAN (p.142).
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Para el presente proyecto se instald la Intranet en la escuela Tele-
secundaria utilizando el tipo de red LAN (Red de Area Local), ya que
cumple con los requerimientos que la institucion necesita.

Algunas experiencias de Intranet en escuelas de educacion bdsica.

Existen varios proyectos de Intranet realizados con éxito en dife-
rentes paises, a continuacién, mencionamos dos de ellos:

El primero, en Argentina, con la implementacién de una Intranet
dentro de la Universidad Nacional de Misiones, dicho proyecto brin-
do informacién educativa, plataformas virtuales, gestores de conte-
nidos y fomentd la comunicacidon entre estudiantes y docentes,
permitiendo realizar actividades asincronicas y mejorando el tiempo
que emplean los alumnos para realizar sus actividades.

El segundo proyecto de Intranet que revidamos, se llevé a cabo
en México, en la Universidad Jesuita de Guadalajara, donde se desa-
rrollé una Intranet departamental, que brinda informacién, comuni-
caciéon y herramientas para el trabajo administrativo y educativo de
la universidad.

En el afio 2015 el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
promovid la competencia entre empresas de telecomunicaciones,
disminuyendo los costos por el servicio de internet y facilitando el
acceso a la conectividad con la autorizacion de la oferta del servicio
Triple Play, el cual consiste en integrar los servicios de internet, tele-
fonia y cable.

En este mismo periodo, en Chiapas dio un paso importante en la
promociéon de los derechos digitales de sus habitantes al aprobarse
una reforma constitucional que garantizaba el acceso a Internet co-
mo un derecho humano. Esta medida, promovida desde el Congreso
local, representd un avance significativo en el reconocimiento del
acceso a las tecnologias de la informacién como un elemento clave
para el desarrollo social y econdmico (Ramos y Mena, 2017).

Sin embargo, la implementacién de esta reforma enfrentd serios
desafios. A pesar de haberse establecido el marco legal que respal-
daba el acceso universal a internet, no se asigné un presupuesto
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adecuado para llevarla a cabo. Esto evidencié una desconexion en-
tre la voluntad legislativa y la capacidad operativa para materializar
los derechos garantizados en la ley. La falta de recursos financieros
limité severamente las posibilidades de infraestructura y programas
que hicieran viable este derecho.

Entre los principales obstaculos se encuentra el déficit de inver-
sién publica en conectividad y tecnologia, especialmente en regio-
nes marginadas del estado. La ausencia de un plan claro para movili-
zar recursos y ejecutar politicas concretas dejé esta reforma como
una mera intencidn, sin resultados palpables. Esto subraya la impor-
tancia de vincular el disefio de politicas publicas con estrategias de
financiamiento y ejecucidn que consideren las realidades locales.
Este caso refleja un desafio comun en la implementacion de dere-
chos digitales en contextos con limitaciones econdmicas y desigual-
dades estructurales, donde las brechas digitales persisten a pesar de
los avances legislativos.

Las diversas herramientas que se manejan dentro de una compu-
tadora personal (PC) son un reto para los alumnos que no cuentan
con equipos o espacios de aulas de cdmputo en las escuelas; incluso
si se cuenta con alguno de estos elementos, o con ambos, existen
deficiencias en su uso con frecuencia existen deficiencias en su uso
educativo, generalmente limitando en exceso su utilidad. Esto no
ocurre sélo en las escuelas, segun datos del INEGI (2018), las activi-
dades principales de los usuarios en internet en México, son las de
buscar y obtener informacién en mds del 90%, entretenimiento
91.4%, comunicacion 90%, acceso a contenidos audiovisuales 78.1%
y acceso a redes sociales 76.6 %.

La construccidn de la Intranet off-line como recurso tecnoldégico
para la inclusidon educativa, consiste en instalar una red local con
antena, un switch y un servidor de contenidos, que permita a los
usuarios conectarse mediante dispositivos electrénicos (laptop,
computadoras, celulares y tabletas) a la informacién precargada al
servidor mediante una pdagina y una direcciéon web simulando el ac-
ceso a Internet.
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Una Intranet permite compartir recursos, alojar recursos web, en-
tre otros; y utiliza los navegadores de Internet para que los disposi-
tivos de computo y moéviles se conecten y i) puedan descargar in-
formacion, ii) intercomunicar a los alumnos para el intercambio de
informacidn, vy iii) generar dindmicas individuales y colectivas de
aprendizaje y colaboracién para generar conocimientos.

Las TIC y los recursos web cada vez tienen mas influencia, ya que
son la base de la educacién e-learning. En este contexto, los recur-
sos educativos son muy importantes para la construccién de futuros
modelos y sistemas de ensefanza para los docentes, de esta maneja
lograr el aprendizaje de lasy los alumnos.

La implementacion de una Intranet permite a los estudiantes ad-
quirir habilidades necesarias para buscar y transformar informacion
en conocimiento de forma auténoma y fundamental, mejorando sus
competencias educativas y digitales. De hecho, muchos recursos de
Internet pueden ser utilizados en una Intranet, como lo son: Blogs,
Wiki, Foros, plataformas educativas, repositorios, y muchos mas.

El Proyecto IOL en Chiapas

La posibilidad de realinear la percepcion y uso de las TIC en favor
de los procesos de aprendizaje y desarrollo de los nifios y jévenes de
Chiapas, da relevancia y sentido a la implementacion de la Intranet
en los espacios educativos que carecen de conectividad y los impor-
tantes recursos que se le asocian.

El aprendizaje de las habilidades digitales, depende en gran me-
dida, de la interaccion que tengan los individuos con las TIC y de que
esta interaccion tenga que ver con tareas relacionadas a las activi-
dades ligadas al curriculo escolar.

Los Programas de estudio del Curriculo 2011 mencionan el
aprender las habilidades digitales no debe ser un objetivo de la edu-
cacién basica, sino una herramienta para aprender en los distintos
campos formativos. De igual manera, sefialan que es necesario que
los alumnos cuenten con acceso a equipos y actividades diversas
que propicien el desarrollo de las habilidades digitales (SEP, 2011).
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Por ello, es necesario que los docentes tengan conocimiento de
las TIC, para que puedan orientar a sus estudiantes en el uso de es-
tas tecnologias para favorecer su aprendizaje individual e interacti-
vo, desarrollando las habilidades digitales necesarias para aprender,
aprender a hacer y aprender a convivir en el siglo XXI.

Se debe generar una cultura digital en los alumnos, que permita
utilizar estos recursos con pleno control para discernir sus priorida-
des y las formas como se relaciona con ellos. Sobreponerse a Ila
agenda marcada por los dueiios de los medios y productores de
contenidos comerciales; es necesario para que la tecnologia esté al
servicio de las personas.

En este sentido, lo que buscd el proyecto fue que los docentes de
la telesecundaria Luis Donaldo Colosio (TsLDC) disefiaran planifica-
ciones didacticas, estableciendo interacciones significativas entre los
estudiantes y aprovechando diversas tecnologias, materiales y re-
cursos educativos para lograr los aprendizajes esperados.

Esto significaba lograr una la plena integracion del docente en su
contexto, con el apoyo de las diferentes herramientas tecnoldgicas
gue estan a su disposicidn, con lo cual consultar informacién y redi-
rigirla hacia el alumno resulta ser un proceso mas agil, con diversas
ventajas que los alumnos pueden aprovechar. El Acuerdo 592 esta-
blece que docentes y alumnos deben echar mano de ellas para
promover un desarrollo integral.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) son fundamentales para el desarrollo econdmico,
politico y social de los paises, y cobran sentido ante la
existencia de la economia del conocimiento. (SEP,
Acuerdo 592, IX Gestion para el desarrollo de habili-
dades digitales, 2011, p.64).

Sin embargo, estas herramientas tecnoldgicas no siempre estdn
disponibles para todos, la enorme desigualdad social y educativa
gue impera en México propicia que los equipos y sistemas estén
presentes apenas en algunas escuelas y, fundamentalmente, en ho-
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gares urbanos. El informe de la UNESCO (2014) para el seguimiento
de La Educacién Para Todos en el Mundo (EPT) indica que “Las de-
sigualdades, la estigmatizacion y las discriminaciones emanadas del
nivel de ingresos, la desigualdad entre los sexos, la etnia, el idioma,
la domiciliacion y la discapacidad estdn retrasando los progresos de
la educacion para todos” (p.84).
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Capitulo 6
Diagndstico de la Intranet como propuesta de
Inclusidn Tecnoldgica

Dada la naturaleza cuantitativa de esta investigacion se optd por
un estudio de caso para elaborar el diagnéstico en el que se consi-
dera como variable el uso y conocimiento de las TIC, se describen
los hallazgos encontrados en la escuela Telesecundaria 069 “Luis
Donaldo Colosio Murrieta”. Los datos se recogieron a través de una
encuesta semiestructurada que consto de 53 items y se aplicd a 160
estudiantes de primero a tercer grado, mediante un muestred dis-
crecional. El total de alumnos inscritos en esta escuela telesecunda-
ria son 165 alumnos, 81 son hombres y 84 son mujeres.

Tabla 1. Universo y muestra

Universo Muestra

165 160

Fuente. Elaboracion propia.

Se aplicd un cuestionario basado en los indicadores de compe-
tencias digital y tratamiento de la informacion, que consta de 23
items.

Datos generales

Figura 1. Edad de las personas encuestadas

30%
26% 24%
21%

11 12 13 14

Fuente. Elaboracién propia.

56



Como se puede observar en la Figura 1. La edad de los alumnos y
alumnas encuestadas esta entre los 11 y 14 aios de edad, promedio
de edad en el nivel de Telesecundaria.

Figura 2. ¢ Utilizas Internet (WWW, e-mail, otros servicios de la Red)?

100%

0%

Si No

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 2. Se puede observar que el 100 por ciento de los
alumnos y alumnas encuestados utilizan el servicio de Internet.

Figura 3. ¢ Cuentas con servicio de Internet en tu escuela?

100%

0%

Si No
Fuente. Elaboracién propia
En la Figura 3. Se puede observar que el 100 por ciento de los en-
cuestados contestaron que no cuentan con el servicio de Internet en

su escuela por lo que es necesaria la instalacidon del proyecto de la
Intranet en esta institucion.
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Figura 4. ¢Cuantas horas a la semana te conectas (WWW, e-mail, otros servicios de la
Red)?

42.5%

32.5%
25.0%

Menos de 3 4-7 8-12
Fuente. Elaboracion propia
En la Figura 4. El 42.5 por ciento de los encuestados dicen que se
conecta menos de 3 horas a Internet durante de la semana, el 32.5

por ciento que se conecta entre 4 a 7 horas y el 25 por ciento que
se conecta entre 8 a 12 horas.

Figura 5. éTienes computadora de escritorio o laptop propia?

58%

42%

Si No
Fuente. Elaboracion propia
En la Figura 5 el 42 por ciento de los encuestados menciona que
si cuentan con computadora de escritorio o laptop propia, mientras

que el 58 por ciento menciona que no tiene algun tipo de estos dis-
positivos.
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Figura 6. Dispositivos electrénicos que posees

89%

42%
34%

14% 16%

Laptop Tablet Celular PC Videojuegos

Fuente. Elaboracién propia

En la Figura 6 se puede observar que 89 por ciento de los encues-
tados poseen un celular, 42 por ciento cuentan con una lap-top, 34
por ciento cuentan con una consola de videojuego y 14 por ciento
poseen Tablet y Computadora de escritorio.

Figura 7. ¢ Cuentas con laboratorio de computo en tu escuela?

100%

0%

Si No

Fuente. Elaboracién propia
En la Figura 7 el 100 por ciento de los alumnos encuestados res-
pondieron que si cuentan con un laboratorio de coémputo, cabe

mencionar que este laboratorio cuenta solo con 5 computadoras de
escritorio y no esta prevista la conexion de Internet en un futuro.

59



Figura 8 ¢ Dénde comenzaste a utilizar Internet?

71%

0,
15% 11%

0 3%

En tu casa Enlacasade Laboratorio En un cibercafé No sabe
un amigo o escolar
familiar

Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 8 el 71 por ciento de los alumnos encuestados men-
cionan que empezaron a utilizar por primera vez Internet en un ci-
ber, el 15 por ciento en su casa, 11 por ciento en la casa de un amigo
o familiar y el 3 por ciento no sabe o no lo recuerda.

Figura 9. ¢ Cuando comenzaste a utilizar Internet?

41%
26%
16%
11%
6%
En los Ultimos 6 Hace un afio Dos o tres aflos Hace mas de No sabe
meses atras tre afios

Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 9 el 41 por ciento de los alumnos encuestados dice
que iniciaron a utilizar Internet 2 o 3 afios atras, el 26 por ciento
hace un aio, el 16 por ciento en los ultimos 6 meses, el 11 por
ciento hace mas de 3 aflos y el 6 por ciento no sabe o no lo recuer-
da.
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Usos académicos de la red
Figura 10. éCon qué frecuencia tus profesores te dejan tareas por Internet?
68%

14% 13%
5%

Nunca Algunas veces Muy frecuentemente Frecuentemente

Fuente. Elaboracién propia

En la Figura 10. El 68 por ciento de los alumnos encuestados di-
cen que algunas veces los profesores les dejan tareas por Internet,
el 14 por ciento nunca, el 13 por ciento mencionan que es frecuen-
temente y el 5 por ciento muy frecuentemente.

Figura 11. {Con qué frecuencia tus profesores utilizan algun recurso tecnolégico en

clase?

48%
42%

8%
3%

Nunca Algunas veces Muy Frecuentemente
frecuentemente

Fuente. Elaboracién propia

En la Figura 11. El 48 por ciento de los alumnos encuestados
mencionan que algunas veces los profesores utilizan algun recurso
tecnolégico en clase, el 42 por ciento dice que nunca, el 8 por ciento
mencionan que es frecuentemente y el 3 por ciento muy frecuen-
temente.
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Figura 12. ¢Con qué frecuencia utilizas Internet para bajar materiales que empleas en

tus actividades académicas?

52%

45%

1% 2%

Nunca Algunas veces Muy Frecuentemente
frecuentemente

Fuente. Elaboracién propia

En la Figura 12. El 52 por ciento de los alumnos encuestados
mencionan que algunas veces utilizan Internet para bajar materiales
para sus actividades académicas, el 45 por ciento dice que frecuen-
temente, el 2 por ciento muy frecuentemente y el 1 por ciento nun-
ca.

Figura 13 ¢Cudntas veces has tenido la oportunidad de trabajar en equipo durante el

desarrollo de una clase con el apoyo del uso del Internet?
88%

o)
9% 0% 39

Nunca Algunas veces Muy frecuentemente Frecuentemente
Fuente. Elaboracion propia
En la Figura 13. El 88 por ciento de los alumnos encuestados
mencionan que nunca han tenido la oportunidad de trabajar en
equipo durante el desarrollo de una clase — con el apoyo del uso del

Internet, mientras el 9 por ciento dice que algunas veces, el 3 por
ciento frecuentemente y el 0 por ciento muy frecuentemente.
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Figura 14 ¢ Cudntas veces has tenido la oportunidad de trabajar en equipo - fuera del

horario de clases —con el apoyo del uso del Internet?

81%
18%
0% 2%
Nunca Algunas veces Muy Frecuentemente
frecuentemente

Fuente. Elaboracién propia

En la Figura 14. El 88 por ciento de los alumnos encuestados
mencionan que nunca han tenido la oportunidad de trabajar en
equipo - fuera del horario de clases —con el apoyo del uso del Inter-
net mientras el 18 por ciento dice que algunas veces, el 2 por cien-
to frecuentemente y el 0 por ciento muy frecuentemente.

Figura 15 ¢Cuantos cursos online has tomado, que hayan sido dictados integramente

via Internet?
95%

5%

0% 0%
Nunca Algunas veces Muy Frecuentemente
frecuentemente

Fuente. Elaboracién propia

En la Figura 15. El 95 por ciento de los alumnos encuestados
mencionan que nunca han tenido la oportunidad de tomar cursos
online, que haya sido dictado integramente via Internet mientras el
5 por ciento dice que algunas veces, el 0 por ciento frecuentemen-
tey el 0 por ciento muy frecuentemente.
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Figura 16. ¢Has reflexionado alguna vez sobre la calidad de la informacion que consi-

gues en Internet, la cual empleamos para completar los trabajos que te piden en clase?

89%

8%
4% 0%

Nunca Algunas veces Muy frecuentemente Frecuentemente
Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 16. El 89 por ciento de los alumnos encuestados
menciona que han reflexionado algunas veces sobre la calidad de la
informacién que consigue en Internet, la cual emplea para comple-
tar los trabajos que le piden en clase mientras el 8 por ciento fre-
cuentemente lo hace, el 4 por ciento nunca y el 0 por ciento muy
frecuentemente.

Figura 17 éLe has pedido otra persona que te ayude a descargar materiales Internet

para tus actividades académicas?

73%
26%
0% 2%
Nunca Algunas veces Muy Frecuentemente
frecuentemente

Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 17. El 73 por ciento de los alumnos encuestados
mencionan que han pedido a otra persona que le ayude a descargar
materiales en Internet para sus actividades académicas mientras el
26 por ciento algunas veces, 2 por ciento frecuentemente lo hace y
el 0 por ciento muy frecuentemente.
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Figura 18 ¢ Utilizas la computadora y/o otras tecnologias en clase?

66%
33%
0% 1%
Nunca Algunas veces Muy Frecuentemente
frecuentemente

Fuente. Elaboracién propia

En la Figura 18. El 66 por ciento de los alumnos encuestados
mencionan que utilizan la computadora y/o otras tecnologias en
clase mientras el 33 por ciento algunas veces, 1 por ciento frecuen-
temente lo hace y el 0 por ciento muy frecuentemente.

Tabla 2. Habilidades personales en el uso de las TIC

Puedo Podria hacerlo Nunca he hecho
Herramienta hacerlo solo con un poco de este tipo de tareas
ayuda
Procesador de texto 9% 91% 0%
Hoja de Calculo 9% 81% 10%
Manejador de presen- 20% 76% 4%
taciones

Navegador de Internet 89 % 8% 3%

Fuente. Elaboracién propia

En la Tabla 2 se puede observar que el 91 por ciento de los alum-
nos encuestados mencionan que pueden utilizar el procesador de
textos adecuadamente con un poco de ayuda, el 81 por ciento con
la hoja de calculo, el 76 por ciento con el manejador de presenta-
ciones electrénicas o diapositivas y solo 89 por ciento dicen que la
herramienta del navegador de Internet pueden usarlos solitos.
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Figura 19 ¢Qué importancia tendran el proyecto de Intranet para tu futuro escolar?

Por favor marca una sola opcién
61%

37%

2% 0%
Muy importante Importante Algo de valor Poca o ninguna

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 19 el 61 por ciento de los alumnos encuestados dicen
que es muy importante contar con una Intranet en su escuela, el 37
por ciento dice que es muy importante y solo el 2 por ciento le da
algo de valor.

Figura 20. Evaluacion diagndstica aplicada a los alumnos de primer grado de la escue-

la Telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta en la materia de espafiol.
38%

29%
21%

12%

insuficiente indispensable satisfactorio sobresaliente

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 20 el 38 por ciento de los alumnos tienen un desem-
pefio en la evaluacién diagnostica insuficiente (5-7) aunque sus re-
sultados son variados no alcanzan a cubrir las suficientes reactivos
de manera correcta, mientras que el 29 por ciento demuestra un
grado de aprovechamiento indispensable (7-8) para poder desem-
pefiarse en el nivel que se encuentran, otro 21 por ciento demues-
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tra un aprendizaje satisfactorio (8-9) en cuanto a la cantidad de res-
puestas acertadas que logro, solo un 12 por ciento demuestran un
desempeiio sobresaliente (9-10) puesto que la mayoria de las inte-
rrogantes fueron contestadas correctamente.

Figura 21. Evaluacion diagnostica aplicada a los alumnos de segundo grado de la es-
cuela Telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta en la materia de espafiol.

37%
30%

23%

10%

insuficiente indispensable satisfactorio sobresaliente

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 21 el 37 por ciento de los alumnos tienen un desem-
pefo en la evaluacién diagnostica insuficiente (5-7) aunque sus re-
sultados son variados no alcanzan a cubrir las suficientes reactivos
de manera correcta, mientras que el 30 por ciento demuestra un
grado de aprovechamiento indispensable (7-8) para poder desem-
penarse en el nivel que se encuentran, otro 23 por ciento demues-
tra un aprendizaje satisfactorio (8-9) en cuanto a la cantidad de
respuestas acertadas que logro, solo un 10 por ciento demuestran
un desempeiio sobresaliente (9-10) puesto que la mayoria de las
interrogantes fueron contestadas correctamente.

67



Figura 22. Evaluacion diagnostica aplicada a los alumnos de tercer grado de la escuela
Telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta en la materia de espafiol.

31%
25% 24%
20%

insuficiente indispensable satisfactorio sobresaliente

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 22 el 31 por ciento de los alumnos tienen un desem-
peno en la evaluacién diagnostica insuficiente (5-7) aunque sus re-
sultados son variados no alcanzan a cubrir las suficientes reactivos
de manera correcta, mientras que el 25 por ciento demuestra un
grado de aprovechamiento indispensable (7-8) para poder desem-
pefiarse en el nivel que se encuentran, otro 24 por ciento demues-
tra un aprendizaje satisfactorio (8-9) en cuanto a la cantidad de res-
puestas acertadas que logro, solo un 20 por ciento demuestran un
desempeiio sobresaliente (9-10) puesto que la mayoria de las inte-
rrogantes fueron contestadas correctamente.

Tabla 3. Conocimientos instrumentales y usos basicos de las TIC
Total de alumnos

Pregunta Nada Algo Bas- Mu-
tante cho
Conozco los elementos de la compu- 24 111 21 4

tadora, sus principales dispositivos, sus
usos, la manera en que se conectan entre 15% 69% 13% 3%

si y su uso basico.

Sé encender y apagar la computadora, 6 35 66 53
abrir y cerrar programas 4% 22% 41% 33%
Sé realizar operaciones basicas de uso 14 91 39 16
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y personalizacién del Sistema Operativo

(S5.0.) (WINDOWS, LINUX y MAC) % 7% 24% 10%

Sé moverme por el sistema de archivos 18 45 54 43
de mi S.0. unidades de disco duro,
CD/DVD, memoria USB, abrir/cerrar car-
petas, mover, copiar, eliminar, archivos, 11% 28% 34% 27%
entre otros, para guardar o recuperar
informacion.

Realizo tareas basicas de la compu- 81 59 9 10
tadora: uso de antivirus, realizacion de
copias de seguridad, eliminacién de in-
formacion, escribir un documentos, entre 51% 37% 6% 6%
otros.

Entiendo el concepto de archi- 22 86 31 21
vo/carpeta, su nombre, su extension, abrir
y cerrar archivos, entre otros. 14% 4% 19% 13%

Conozco los tipos de archivos mas uti- 22 66 43 29
lizados y los programas con los que estan
asociados (documentos de texto, presen-
taciones, archivos de imagen, pdf, archi- 14% 41% 27% 18%
vos comprimidos.) para trabajar con ellos.

Sé que es un archivo comprimido (ZIP, a4 68 29 19
RAR vy ISO) vy utilizo los programas para
descomprimir y comprimir (Winzip y Win- 28% 43% 18% 12%
rar)

Uso el procesador de textos y lo utilizo 14 68 44 34
habitualmente para crear y/o modificar
documentos que pueden incluir texto, 9% 43% 28% 21%
imagenes, tablas, graficos.

Uso programas de presentaciones (ti- 14 48 57 41
po PowerPoint, Open Impress.) y lo utilizo
habitualmente para crear, modificar y 9% 30% 36% 26%
exponer trabajos.

Conozco los pasos necesarios para im- 15 73 48 24
primir documentos desde diferentes pro-

9% 46% 30% 15%

gramas.
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Sé utilizar una base de datos para in- 26 66 48 20

troducir datos y hacer consultas. 16% 41% 30% 13%

Utilizo hojas de calculo para presentar 24 79 34 23

series numéricas, realizar cdlculos senci-

o 15% 49% 21% 14%
llos, representar graficamente.
Uso basicamente editores graficos pa- 31 65 44 20
ra crear/editar, dibujos, fotografias y los
. R 19% 41% 28% 13%
formatos de imagen mas utilizados.
Conozco el proceso de adquisicion o 30 70 50 10
captura de imagenes u otros documentos
) 19% 44% 31% 6%
desde un escaner.
Conozco el Uso basico de una cdmara 33 60 48 19

digital, la manera de descargar fotografias
desde la misma y/o de su tarjeta de me- 21% 38% 30% 12%
moria a la computadora.

Uso habitualmente programas infor- 24 71 47 18

maticos multimedia para crear/editar,
. . i 15% 44% 29% 11%
grabar y reproducir sonido, video.

Fuente: Elaboracidn propia

Como podemos observar en la Tabla 3 los resultados fueron los
siguientes: 16 por ciento de los alumnos conoce los principales dis-
positivos de una computadora, 74 por ciento sabe encenderla y
apagarla, 34 por ciento manipula sistemas operativos, 45 por ciento
conoce los tipos y extensiones de archivos existentes, 35 por ciento
utiliza hojas de calculo, 49 por ciento utiliza procesadores de textos,
62 por ciento utiliza programas para presentaciones electrénicas, 45
por ciento sabe imprimir documentos, el 40 por ciento sabe utilizar
programas para reproducir contenido multimedia, el 30 por ciento
tiene conocimientos de uso de archivos comprimidos, 32 por ciento
de los alumnos saben manipular archivos, por lo que en este primer
apartado se considera que el conocimiento y un uso de TIC por par-
te de los estudiantes es limitado.
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Tabla 4. Uso de las TIC para la busqueda, tratamiento y comunicacién de la informa-

cién
Pregunta Total de alumnos
Nada Algo Bastante Mucho
Utilizo las herramientas de na- 19 73 34 34
vegacion por Internet (Navegado-
res) y realizo con ellos tareas basi-
cas de navegacion por la Red: guar-
. . 12% 46% 21% 21%
dar direcciones en marcadores o
favoritos, recuperar direcciones del
historial de navegacidn, entre otros.
Soy capaz de descargar recursos 9 44 63 a4
desde Internet (programas, image-
. 6% 28% 39% 28%
nes, sonidos, texto.)
Uso herramientas de correo 31 76 34 19
electrénico (gestor de correo o
correo via web) para enviar y recibir
. . . 19% 48% 21% 12%
mensajes, ficheros adjuntos y orga-
nizar la libreta de direcciones
Utilizo herramientas de comuni- 16 47 58 39
cacion interpersonal como chats,
L i 10% 29% 36% 24%
foros, mensajeria instantanea.
Uso de manera auténoma la 33 63 30 34
computadora como recurso para el
aprendizaje en diferentes areas y
con diferentes tipologias de pro-
. . 21% 39% 19% 21%
gramas (simuladores, juegos educa-
tivos, tutoriales, enciclopedias,
programas de ejercitacion).
Conozco y uso los distintos len- 36 70 42 12
guajes (textual, numérico, icénico,
visual, grafico y sonoro) de manera
integrada para comprender, clasifi- 23% 44% 26% 8%

car, interpretar y presentar la in-
formacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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La busqueda correcta de informacion en internet, el uso que le
damos y la generacién de conocimiento, es importante para los es-
tudiantes de Telesecundaria en la actualidad, en la Tabla 4 se de-
muestra que un 42 por ciento de los estudiantes sabe utilizar he-
rramientas para la navegacién en internet, 67 por ciento sabe des-
cargar recursos educativos desde internet, 33 por ciento utiliza
cuenta de correo de manera adecuada, 60 por ciento utiliza herra-
mientas de comunicacidn como chats, foros o mensajeria instanta-
nea, 40 por ciento usa la computadora para el aprendizaje y gene-
rar nuevos conocimientos, 34 por ciento sabe comprender, clasifi-
car, interpretar y presentar informacion en internet. Por lo que hay
gue incrementar los conocimientos en los alumnos y fomentar el
uso adecuado de la informacidn y recursos que existen en Internet.

Figura 23. Conocimiento y uso de las TIC en la comunicacién social y aprendizaje co-

laborativo
Bastante
Nada
0 10 20 30 40 50
Nada Algo Bastante Mucho
% Porcentaje 6 39 28 28

Fuente. Elaboracién propia.

Podemos observar en la Figura 23 el 56 por ciento de los alumnos
trabajan con herramientas web de trabajo colaborativo, blog y redes
sociales, ya que este ultimo es muy usado entre los estudiantes para



compartir informacion, realizar comentarios, chatear y tener video-
[lamadas.

Tabla 5. Actitudes necesarias en el uso de las TIC
Total de alumnos

Pregunta Nada Algo Bastante Mucho
Uso las TIC de manera ética, 31 76 34 19
respetuosa, responsable y segura 19% 48% 21% 12%
Uso las TIC de manera critica 16 47 58 39
10% 29% 36% 24%
Valorar las TIC como herra- 33 63 30 34
mienta de inclusién social 21% 39% 19% 21%
Distingo diferentes usos de las 36 70 42 12

TIC (como herramienta de trabajo,
recurso educativo, ocio y entrete-
o . B . 23% 44% 26% 8%
nimiento, informacién, comunica-
cién, herramienta creativa).

Fuente: Elaboracion propia

El uso de las TIC de manera ética, respetuosa, responsable y segu-
ra es un tema actual que necesita una mayor difusién, ya que cada
vez mas se hablan de fraudes, hackeos y robos informaticos, es muy
importante hacer un uso correcto de las TIC. En la Tabla 5 demues-
tra que un 33 por ciento de los estudiantes usan las TIC de manera
ética, responsable y segura, 60 por ciento usa las TIC de manera cri-
tica, 40 por ciento valora las TIC como herramienta de inclusién so-
cial, lo que se estima un resultado aceptable en las actitudes nece-
sarias de los estudiantes de Telesecundaria.

Tabla 6. Uso de las TIC por parte del docente
Total de alumnos

Pregunta Nada Algo Bastante Mucho

Tu profesor usa la computadora 18 87 36 19

habitualmente como herramienta de
trabajo (uso con alumnos, uso como 11% 54% 23% 12%
herramienta de exposicion).
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Tu profesor usa habitualmente la 26 52 46 36
computadora y el proyector como
recurso para el trabajo con sus
alumnos (explicar procesos, presen-
tar trabajos, dar participacion a los 16% 33% 29% 23%
alumnos para que presenten los
suyos, tratamiento de la informa-
cién, entre otros).

Te gustaria que el profesor te en- 20 13 61 66
sefiara mediante el uso de sitios
Web, blogs, foros, revistas, libros,
entre otros. en los que se habla del 13% 8% 38% 40%
uso educativo de las TIC

Tu profesor utiliza las TIC para 35 49 48 28
realizar tareas académicas y de co-

22% 31% 30% 18%

municacién con sus alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la Tabla 6 obtenidos en este apartado, reflejan
que el 35 por ciento de los estudiantes dicen que los profesores
usan la computadora para impartir sus clases, el 52 por ciento utiliza
el video proyector y dejan actividades con exposiciones, 78 por cien-
to de los alumnos les gustaria que el profesor le ensefiara mediante
el uso de sitios web, blogs, foros, revistas y libros electrénicos, entre

otros.
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Capitulo 7
Propuesta de Intranet en la Telesecundaria
069 Luis Donaldo Colosio

La Intranet off-line en la escuela Telesecundaria 069 Luis Donaldo
Colosio Murrieta, permitira reducir costos de operacidn y servicios,
al contar con una infraestructura de red minima que posibilitara la
comunicacién con un numero extenso de usuarios conectados; se
invertira menos tiempo en la busqueda de informacién, aumentan-
do la productividad de profesores y alumnos.

La Intranet acota las distancias de los usuarios y se facilitan la
transferencia de informacién, mejorando la habilidad para tomar
mejores y mas rdpidas decisiones. La instalacidon de la Intranet off-
line permitird al desarrollo tecnolégico, mejorara la infraestructura
de red, fomentard al desarrollo urbano del municipio y mejorara los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Al mejorar la infraestructura de conectividad en red con la insta-
lacidon de dispositivos adecuados para su buen funcionamiento, se
optimizara la comunicacion entre las personas agilizando el flujo de
informacidn, asi también se ayudara a fomentar el trabajo colabora-
tivo mejorando los procesos de ensefianza-aprendizaje con los con-
tenidos cargados al servidor, generando una mayor productividad
en los profesores y estudiantes de la escuela telesecundaria 069 Luis
Donaldo Colosio Murrieta.

El uso correcto y distribuido de la energia eléctrica, el menor uso
de papel y de transporte vehicular, contribuiran a la disminuciéon de
la contaminacién ambiental en el municipio de Comitan de Domin-
guez, Chiapas.

El objetivo principal del proyecto es implementar una red de In-
tranet off-line en la escuela telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio
Murrieta en la rancheria de San José Obrero en el municipio de Co-
mitan de Dominguez, asi como también los siguientes objetivos es-
pecificos:
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Instalar y configurar una antena, un switch y el servidor para
la Intranet.

Desarrollar el sitio web (blog, foros, wikis) que sean accesi-
bles con el uso de Internet, con un disefio visual atractivo con
imagenes y graficos de calidad.

Cargara de las aplicaciones y los contenidos del servidor don-
de va a estar almacenada la informacidn que el usuario solici-
te.

Configuracion de un sitio de interfaz con los roles necesarios:
formulario de registro de usuarios, permisos de los usuarios
(una vez estando dentro de la Intranet) y formulario para va-
lidacién de acceso.

Metas asociadas

Instalacidn y configuracion del equipo de la Intranet
Integrar e instalar informacion para el servidor
Desarrollar el sitio web para el uso de la Intranet
Instalar antena.

Instalar switch.

Montar servidores

Capacitar a los usuarios de la Intranet.

Transferir la tecnologia y el conocimiento

Desarrollar un proyecto Intranet off-line como recurso tecnolégi-

co para la inclusion educativa, consiste en instalar una red local con
una antena, un Switch y un servidor de contenidos a la escuela tele-
secundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta de la rancheria de San
José Obrero del municipio de Comitan de Dominguez, Chiapas.

Metodologia

La metodologia del proyecto esta dividida en tres etapas, la pri-

mera etapa consiste en la investigacion documental, el cual permitid
identificar a la escuela telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Mu-
rrieta de la rancheria de San José Obrero del municipio de Comitan
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de Dominguez, Chiapas como una zona prioritaria para la implemen-
tacion del proyecto, dado que dicha escuela se encuentra en situa-
cion de vulnerabilidad en el acceso de recursos digitales y conexién
de Internet.

El total de alumnos que atiende esta escuela telesecundaria son
165 alumnos, 76 son hombres y 89 son mujeres, el total de profeso-
res son 6 de los cuales 4 son hombres y 2 son mujeres. Tienen 6 au-
las en uso y no cuentan con conexion de Internet. Por tanto, se con-
sidera aplicar un diagndstico en la materia de espafiol que permitie-
ra conocer ciertos datos académicos de los alumnos.

Dentro del marco del diagndstico en la materia de espafiol se to-
mo 3 tipos diferentes de examenes de acuerdo al nivel en el que se
encontraran cursando, pero si concordaron en el numero de reacti-
vos puesto que se ocupd 20 para cada examen y el valor que se les
asigno fue de .5 por pregunta correcta.

Para instancias de mejor explicacién se elaboraran graficas,
en las cuales se asignaran valores para facilitar la comprensidn estos
son: insuficiente 5-7 reactivos indispensable 7-8, satisfactorio 8-9,
sobresaliente 9-10, estos valores son la calificacion que obtuvieron
de acuerdo al calculo de los reactivos acertados que tuvieron.

La segunda etapa de la metodologia del proyecto consistid en
describir la técnica y proceso de Instalacién de la red. Se utilizé una
topologia de malla, la cual utiliza conexiones redundantes entre los
dispositivos de la red, como una estrategia de tolerancia a fallas.
Cada dispositivo en la red estara conectado a todos los demas (to-
dos conectados con todos).

Las actividades que se llevardn a cabo para construir la Intranet
off-line en la escuela telesecundaria son las siguientes:

e Se configurara e instalara un switch para conectar todos los

dispositivos de la red que se encuentren en la misma escuela.

e Se poncharan, testearan e instalara los cables UTP, segun el

estandar de configuracion de colores y pines.

e Se configurard conectores RJ45, que seran los extremos de

los UTP.
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e Configurara e Instalara un servidor web vy el sitio de interfaz,
asi también los roles necesarios: formulario de registro de
usuarios, permisos de los usuarios (una vez estan dentro de la
intranet) y formulario para validacién de acceso.

e Se cargaran y configuraran las aplicaciones y los contenidos
del servidor.

Una vez instalada la Intranet off-line en la escuela telesecunda-
ria, se testeard la red de Intranet off-line con una muestra de docen-
tes y estudiantes utilizando los servicios y herramientas instaladas
en la red, con la finalidad de depurar, corregir y/o modificar errores
encontrados y medir el grado de aceptacidon de esta modalidad de
adquisicion de contenidos, asi también se evaluaran los resultados
del proyecto mediante la aplicacidon de una encuesta de satisfaccion
del servicio.

En la tercera etapa con la funcién de conocer el impacto que tuvo
la Intranet en los alumnos se implementd de nuevo el diagndstico
en la materia de Espaiiol se tomd los 3 tipos diferentes de examenes
de acuerdo al nivel en el que se encontraran cursando, pero si con-
cordaron en el niumero de reactivos puesto que se ocupé 20 para
cada examen y el valor que se les asigno fue de .5 por pregunta co-
rrecta.

Para su presentacion y descripcion se elaboraran graficas, en las
cuales se asignaran valores para facilitar la comprensiéon estos son:
insuficiente 5-7 reactivos indispensable 7-8, satisfactorio 8-9, sobre-
saliente 9-10, estos valores son la calificacion que obtuvieron de
acuerdo al calculo de los reactivos acertados que tuvieron.

Por ultimo se aplicéd una encuesta homogénea de satisfaccion en
los participantes para conocer las ventajas que pudieron observar
de este recurso y el nivel de aceptacidon que se generd entre ellos.

Infraestructura para llevar a cabo el proyecto
e Impresora
e Conexion a Internet
Infraestructura no disponible requerida
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e 1 Servidores

e 1 Monitores

e 1 Teclados

e 1 No-Break

e 1 Discoduros 4 TBc/u

e 1 Antenas Rocket omnidireccional con centro de carga
e 1 Switch

e 1 Bobinas de Cable UTP

e 1 Cajas de conectores RJ45 de 100 piezas
e 1 Pinzas ponchadoras

e 1 Tester para cableado

Contenidos del Servidor

1. Sitio web de interfaz de usuario: Consiste en la realizacién de
un sitio web que sirva como intermediario para el acceso a la Intra-
net contendra un menu intuitivo y de facil uso.

2. Plataforma Educativa Moodle: plataforma educativa Moodle,
ya que es de acceso libre y cddigo abierto, el cual permitira el mon-
taje de cursos, talleres, moocs para los estudiantes y profesores de
las telesecundarias.

3. Wikipedia: sistema de Wikipedia de acceso libre para que los
alumnos puedan realizar consulta de informacion y les sirva como
herramienta sus actividades académicas.

4. Sistema manejador de Base de Datos: sistema manejador de
base de datos que permita la administracion de los contenidos e
informacién que contendra la Intranet.

5. Gestor de Ficheros: gestor de ficheros, para realizar bisqueda
y descarga de archivos multimedia educativos (videos, imagenes,
audios documentos en pdf, diccionarios, enciclopedias, presentacio-
nes electrdénicas y hojas de calculo)

6. Apps Educativas: serie de apps educativas de acceso libre para
difundir su uso y motivar a los alumnos y profesores a innovar.
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7. Blogs: sistema de blog donde los profesores y alumnos podran
desarrollar un portal de algun tema o actividad educativo y entre
todos realizar aportaciones de los mismos.

8. Chat: servicio de mensajeria instantdnea y comunicacioén inter-
na para el usuario de la Intranet.

9. Foros: sistema de foros donde los profesores pueden proponer
temas de discusidn entre sus alumnos y realizar aportaciones de los
mismos.

10. Wikis: wiki que permita generar nuevos conocimientos, fo-
mentar el trabajo en equipo, enriquecer los temas, conceptos y con-
tenidos vistos en clase.

11. Redes Sociales: red social de libre acceso para que los alum-
nos vivan la experiencia de cdmo funciona una red social que ayude
a la comunicacién entre ambos.

12. Herramienta de Trabajo colaborativo: La Intranet herramien-
ta que permite el trabajo colaborativo entre los alumnos y profeso-
res

13. Calendarios: herramienta de calendario para que profesores,
directivos y alumnos tengan una planeacion adecuada de sus activi-
dades.

14. Encuestas y analisis: sistema que permita generar en-
cuestas en linea configuradas por el profesor o el alumno segun se
requiera.

15. Repositorio de archivos digitales que sirva de apoyo a profe-
sores y directivos de las escuelas telesecundarias: pagina web del
subsistema de telesecundarias todo el material didactico y se clasifi-
card en el servidor.

Programa de Actividades

Tabla 7. Programa de desarrollo

Actividad Resultado
Disefio de Intranet Plano de la Intranet
Compra de dispositivos y equipo de Equipo disponible para la intranet
red
Integrar e instalar Informacion para Contenidos educativos montados en el
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el Servidor

servidor

Desarrollo del Sitio web para la in-
tranet

Interfaz en funcionamiento para la intra-

Instalacion de antenas.

Antenas instaladas y configuradas

Instalacion de Switches

Switches instalados y configurados

Montaje de servidores

Servidores instalados y configurados

Capacitacion

Profesores y Directivos capacitados.

Pruebas y correcciones

Intranet testeada

Entregar- recepcidon del proyecto a

escuelas

Intranet en la escuela Telesecundaria

Aplicacion de encuestas

Encuestas aplicadas

Analisis de resultados

Anilisis

Resultados Finales

Resultados Finales

Fuente: Elaboracion propia

Gasto corriente

Tabla 8. Gastos Corrientes

Concepto Justificacién Monto
Pasajes y viaticos Visita de trabajo para instalar la intra- $1,000.0
net off-line en escuela telesecundaria 069 0
Luis Donaldo Colosio Murrieta de San José
Yocnajab del municipio de Comitdn de
Dominguez, Chiapas.
Trabajo de campo Aplicacion de encuestas $1,000.0
0
Servicios externos No aplica $0.00
Gastos de operacion Inversion minima necesaria para asegu- $1,000.0
rar que los flujos de trabajo de la instala- 0
cion y configuracion de la intranet se reali-
cen con eficiencia y eficacia
Materiales consumo y No aplica $0.00
software
Investigadores asocia- No aplica $0.00
dos
Acervos bibliograficos No aplica $0.00
Publicaciones y difusion No aplica $0.00
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Gastos de capacitacion

Los gastos de capacitacion de 6 profe-

$20000.0

sores y 2 directivos, seran para la ensefian- 0
za del uso de la Intranet Off-line. También
se imprimiran y entregaran manuales de
usuario y técnico en cada escuela.
Gastos institucionales No aplica $0.00
por administracion
Otros Gastos corrientes No aplica $0.00
TOTAL $5,000.0
0
Fuente: Elaboracion propia
Gasto de Inversion
Tabla 9. Gasto de Inversion
Concepto Justificacion Monto
Equipo de laborato- No aplica $0.00
rio
Maquinaria y equipo No aplica $0.00
Equipo de cémputo La adquisicion de equipos de red, servi-
y telecomunicaciones dores, switch, antenas y otros se hace nece- $6,000.00
saria a fin de cumplir con la parte principal
del proyecto, el cual consiste en la instala-
cién de una intranet off.-line en la escuela
telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio
Murrieta., Asi también se busca garantizar la
adquisicion de equipos fiables y duraderos,
y de esa manera optimizar los recursos del
proyecto a largo plazo.
Herramienta y acce- La compra de herramientas para el pro- $3,000.00

sorios

yecto, consiste en la adquisicion de pinzas
ponchadoras, bobinas de cable UTP, testea-
dores de red para realizar pruebas de fun-
cionamiento, y conectores RJ45 con 100
cada una, lo cual sera fundamental para el
desarrollo del proyecto, ya que son herra-
mientas y accesorios especiales para el buen
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funcionamiento de la intranet y la configu-

racion general de todos los dispositivos del

proyecto.
Equipo de transpor- No aplica $0.00
te
Obra civil No aplica $0.00
Mobiliario No aplica $0.00
Otros Gastos No aplica $0.00
Fuente: Elaboracion propia TOTAL $9,000.00

Suma del recurso

Gasto corriente: $5,000.00
Gasto de inversidn: $9,000.00
Total: $14,000.00
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Capitulo 8
Evaluacion

Para el analisis de los resultados obtenidos dentro de este trabajo
se consider6 el manejo de graficas, de esta manera se le da un uso
adecuado a las datos cuantificables.

Figura 24. Evaluacion diagnodstica después de la implementacion de la Intranet aplica-
da a los alumnos de primer grado de la escuela Telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio

Murrieta en la materia de espafiol

32%

28%

20% 20%

insuficiente indispensable satisfactorio sobresaliente

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 24 el 20 por ciento de los alumnos tienen un desem-
pefio en la evaluacién diagndstica insuficiente (5-7) aunque sus re-
sultados son variados no alcanzan a cubrir las suficientes reactivos
de manera correcta, mientras que el 32 por ciento demuestra un
grado de aprovechamiento indispensable (7-8) para poder desem-
pefiarse en el nivel que se encuentran, otro 28 por ciento demues-
tra un aprendizaje satisfactorio (8-9) en cuanto a la cantidad de res-
puestas acertadas que logro, solo un 20 por ciento demuestran un

84



desempeiio sobresaliente (9-10) puesto que la mayoria de las inte-
rrogantes fueron contestadas correctamente.

Figura 25. Evaluacion diagnodstica después de la implementacion de la Intranet aplica-
da a los alumnos de segundo grado de la escuela telesecundaria 069 Luis Donaldo Colo-

sio Murrieta en la materia de espafiol.
30% 32%
20% 18%

insuficiente indispensable satisfactorio sobresaliente

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 25 el 20 por ciento de los alumnos tienen un desem-
pefo en la evaluacién diagnéstica insuficiente (5-7) aunque sus re-
sultados son variados no alcanzan a cubrir las suficientes reactivos
de manera correcta, mientras que el 30 por ciento demuestra un
grado de aprovechamiento indispensable (7-8) para poder desem-
penarse en el nivel que se encuentran, otro 32 por ciento demues-
tra un aprendizaje satisfactorio (8-9) en cuanto a la cantidad de
respuestas acertadas que logro, solo un 18 por ciento demuestran
un desempefio sobresaliente (9-10) puesto que la mayoria de las
interrogantes fueron contestadas correctamente.

Evaluacidn diagndstica después de la implementacion de la Intra-
net aplicada a los alumnos de tercer grado de la escuela telesecun-
daria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta en la materia de espaiol.

Figura 26. Evaluacién diagndstica

0,
25% 32% 27%

16%

insuficiente indispensable satisfactorio sobresaliente

Fuente. Elaboracion propia.
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En la Figura 26 el 25 por ciento de los alumnos tienen un desem-
peno en la evaluacién diagnostica insuficiente (5-7) aunque sus re-
sultados son variados no alcanzan a cubrir las suficientes reactivos
de manera correcta, mientras que el 32 por ciento demuestra un
grado de aprovechamiento indispensable (7-8) para poder desem-
penarse en el nivel que se encuentran, otro 27 por ciento demues-
tra un aprendizaje satisfactorio (8-9) en cuanto a la cantidad de
respuestas acertadas que logro, solo un 16 por ciento demuestran
un desempefio sobresaliente (9-10) puesto que la mayoria de las
interrogantes fueron contestadas correctamente.

Figura 27. ¢éEs util el uso de la plataforma para usted?

42%
23% 25%

10%
0%

Si, mucho Mas bien si No sé Mas bien no No, en absoluto

Fuente. Elaboracidn propia.

Figura 27. La mayor parte de la poblacién que participa en el pro-
yecto (65%) acepta el uso de la plataforma; sin embargo el 25%
manifestod tener dudas al respecto y sélo uno de cada diez se mani-
festaron en desacuerdo, aunque ninguno de manera tajante, lo cual
muestra que la plataforma tiene un uso al menos de alguna manera.

Figura 28. §Como le parece el aspecto de la plataforma?
67%
15% 13% 5%

Muy profesional Profesional No muy profesional No es profesional

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 28. Dentro de los margenes manejados se denota que la
mayor parte de la poblaciéon (67%) acepta el uso de la plataforma,
considerandola “Muy profesional”.

Figura 29. éCual es la calidad de la informacién que encontraron en la Intranet en
comparacion con lo que tenian antes?
55%

35%

10%
0% 0%

Mucho mejor Un poco mejor Mas o menos Un poco peor  Mucho mds
igual peor

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 29. Dentro de los margenes manejados se denota que la
mayor parte de la poblacion acepta el uso de la plataforma siendo
el 55 por ciento su respuesta Un poco mejor, otro 35 por ciento
M4ds o menos igual, el 10 por ciento Un poco peor, el 0 por ciento
Mas bien no y el 0 por ciento Mucho mas peor.

Figura 30. ¢Le parecen los videos y servicios mas aceptables que los, manejados an-
tes?

42%
38%

10% 8%
2%
Mucho mas Un poco mas Aproximadamente Un poco menos Mucho menos
aceptables aceptables igualmente aceptables aceptables
aceptables

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 30. Dentro de los margenes manejados la mayor parte de
la poblacién acepta el uso de la plataforma siendo el 42 por ciento
su respuesta Mucho mas aceptables, otro 38 por ciento un poco
mas aceptable, el 10 por ciento Aproximadamente igualmente acep-
table, el 8 por ciento Un poco menos aceptable y el 2 por ciento
Mucho menos aceptables.

Figura 31. ¢{De qué calidad es la velocidad de la Intranet?

80%

10% 10%
0% 0%
De alta calidad Mas bien bueno Bueno De pobre calidad De muy poca
calidad

Fuente. Elaboracioén propia.

Figura 31. La mayor parte de la poblacién considero el servicio de
la plataforma “De Alta Calidad”, el 20% restante lo consideré “Mas
bien bueno” (10%) y “Bueno” (10%).

Figura 32. ¢Estaba contento/a con la explicacion del maestro acerca del uso de la In-

tranet?
55%
25%
10%
5% 5%
Muy contento/a  Contento/a  Nicontento/a ni Descontento/a Muy
descontento/a descontento/a

Fuente. Elaboracioén propia.

88



Figura 32. Dentro de los margenes manejados la mayor parte de
la poblacion acepta el uso de la plataforma siendo el 42 por ciento
su respuesta De Muy contento/a, otro 38 por ciento Contento/a, el
10 por ciento Ni contento/a ni descontento/a, el 8 por ciento Des-
contento/a 2 por ciento Muy descontento/a.

Figura 33. ¢ Cual es su evaluacion total de la Intranet?

50%

25%
20%

5%
0%

Excelente Muy bien Bien Suficientemente No
suficientemente

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 33. Dentro de los margenes manejados la mayor parte de
la poblacion acepta el uso de la plataforma siendo el 55 por ciento
su respuesta De Excelente otro 25 por ciento muy bien, el 10 por
ciento Bien, el 5 por ciento Suficiente 5 por ciento No suficiente.

Figura 34. {Recomendaria la Intranet para otras escuelas?

85%

15%

si no

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 34. Dentro de los margenes manejados la mayor parte de

la poblacion acepta el uso de la plataforma siendo el 85 por ciento
su respuesta si 15 por ciento.

Figura 35. ¢Recomendaria la Intranet para otro nivel educativo como preparatoria o
primaria?

95%

15%

si no

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 35. Dentro de los margenes manejados la mayor parte de

la poblacion acepta el uso de la plataforma siendo el 85 por ciento
su respuesta si 15 por ciento.

Figura 36. éCon qué frecuencia uso la Intranet?
70%

15%
10%
5% 0%

Todos los dias En promedio, 3 Unavezala Unavezal mes Menos de una
veces por semana vez al mes
semana

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 36. Dentro de los margenes manejados la mayor parte de

la poblacion acepta el uso de la plataforma siendo el 55 por ciento
su respuesta Todos los dias otro 25 por ciento En promedio, 3 veces
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por semana, el 10 por ciento Una vez a la semana, el 5 por ciento
Unavez al mes 5 por ciento Menos de una vez al mes.

Las tecnologias digitales deben ser incorporadas en las escuelas
como parte de un enfoque integral, que adapte el uso de las tecno-
logias a las necesidades de los alumnos, docentes y programas de
estudios, asi como facilitar la inclusidon digital como herramienta
didactica y de formacidn continua.

Chiapas es un estado donde existen zonas de dificil acceso, en las
que no es posible el alcance de estos medios digitales, es un gran
reto que las nuevas generaciones se interesen por incursionar en el
dominio de la digitalizacion, como medio que facilita el acceso a la
informacion.

La educacion requiere de constante innovacidén en los procesos
de la ensenanza y el aprendizaje de los alumnos, para lograrlo se
necesita del uso de las tecnologias de la comunicacién y de la in-
formacidn, en este caso la implementacion de una Red de Intranet
en la Telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta de la ran-
cheria de San José Yocnajab se vuelve un recurso innovador por las
condiciones mismas de la escuela, contar con esta red permite me-
jores resultados en el aprovechamiento de desarrollo de actividades
en los docentes y alumnos.

El acceso a la informacion por medio del Internet permite que los
alumnos analizar, crear, seleccionar informacioén, disefiar y publicar
los aprendizajes adquiridos de una forma estructurada demostrando
el avance obtenido con el uso de la informacién. La implementacién
de esta red de Intranet en el sistema de Telesecundaria desarrolla
en los docentes una mayor formacién profesional, contar con mejo-
res herramientas para el proceso de ensefianza en el aula, mejora la
interaccidon, la comunicaciéon y el interés del aprendizaje en los
alumnos y alumnas.

El uso de esta herramienta tecnolégica es de beneficio para el
docente, alumno y alumnas, existe una gama de informaciéon que
permiten tener un mejor rendimiento en la diversidad de ideas, es-
trategias y materiales de temas especificos, estos temas pueden
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ser estudiados por medio de un articulo informativo, documentales,
blogs, videos e incluso juegos virtuales que hacen del tema mas en-
tendible.

La instalacidon de esta red de Intranet como medio tecnolégico
dentro de la escuela ha aportado grandes beneficios a continuacion
se describen algunos:

Mejoro el rendimiento académico de los alumnos, puesto
hace que adquieran nuevas competencias que le seran de
gran utilidad cuando se enfrenten al campo laboral, hoy en
dia las empresas buscan a personal altamente capacitado en
redes socio-digitales, y que mejor que empezar a ensefarles
por medio de conceptos basicos pero bien definidos, para un
gran desempeno en el lugar en el que este se desenvuelva.
Desarrolla habilidades en el uso del Internet, como de bus-
queda, procesamiento y evaluar la informacién para aumen-
tar los conocimientos y fortalecer su capacidad cognitiva.

Se considera una herramienta de gran impacto dentro del
aula para la prdctica de los principios pedagdgicos de la en-
sefianza y el aprendizaje.

Favorece los procesos de la evaluacion, la participacién entre
los compafieros de clases y se ejerce un liderazgo escolar
compartido en el que se delegan responsabilidades que cada
alumno asume.

Favorece el trabajo en equipo, el uso de informacién diversa
en las paginas web, los documentales, incluso videos en
YouTube, formandose un criterio para emitir opiniones sus-
tentadas, que los hace mas criticos y reflexivos, es ahi donde
los docentes valora y evaluan los aprendizajes logrados.

La Telesecundaria ha sabido aprovechar las herramientas que se
tiene al alcance para tratar de estar a la vanguardia del resto de las
escuelas en el estado, sin embargo su seguimiento va a depender
del compromiso que se adquiera para hacer de los alumnos de estas
instituciones unos expertos en el uso de las Tecnologias de la Infor-
macion.
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La herramienta tecnoldgica tiene un impacto favorable en la im-
plementacién de una red de Intranet que permite a los alumnos y
docentes estar conectados a Internet con contenidos educativos
gue mejoran el aprendizaje y hace que se integren a los nuevos re-
tos del sistema educativo, como docentes de esta institucion la ins-
talacion de esta red ha permitido que la forma de impartir las clases
sea a través de foros virtuales, videoconferencias, juegos virtuales
para comprender mejor el tema de la clase, incluso la proyeccion de
algun documental o pelicula, etcétera es decir un aprendizaje diver-
tido e interactivo.

Las nuevas tecnologias aportan incontables oportunidades para el
aprendizaje en cualquier momento o lugar y en todas las etapas de
la vida, desde los tutoriales en linea hasta los recursos educativos
abiertos, los diplomados en linea o los programas informaticos edu-
cativos, las nuevas tecnologias abren la puerta a nuevas formas de
desarrollar competencias y adquirir conocimiento, su uso puede
contribuir a encontrar una soluciéon a diversas problematicas, al
proporcionar nuevas oportunidades de desarrollar competencias, la
digitalizacion también esta transformando el mundo del trabajo y
haciendo que el aprendizaje a lo largo de la vida adquiera una im-
portancia fundamental.

Es importante considerar que las competencias son cruciales pa-
ra prosperar en un mundo cada vez mas digital e interconectado y
que mejor que se haga desde los niveles educativos basico, secun-
daria, medio superior y nivel superior y aqui es donde los docentes
son cruciales a la hora de aprovechar el uso de las nuevas tecnolo-
gias en las escuelas.

La red de Intranet y el uso de Internet hace posible que los alum-
nos aprendan por medio de tutoriales, que asistan algun curso
abierto en linea de escuelas en otros estados o paises, intercambiar
comentarios y opiniones con otros compafieros de clases acerca de
su experiencia como estudiante, ha permitido acceder a una enor-
me cantidad de contenidos e informacidn. Todo esto con el medio
como son los dispositivos digitales (computadora, celular o tableta)
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y una conexion a Internet han abierto las puertas a incontables
oportunidades de aprendizaje disponibles en cualquier momento.

Su implementacién en las escuelas telesecundarias en el estado
de Chiapas pueden permitir al docente utilizar recursos multimedia,
materiales actualizados, recursos didacticos que no tienen de mane-
ra fisica y donde no se cuenta con la conexion a internet.
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Capitulo 9
Reflexiones finales

Dentro de las consideraciones que se tomaron para la elabora-
cion de este proyecto, fueron las carencias que sufren estos centros
educativos que estan lejos de las posibilidades tecnolégicas de una
zona urbana y que incluso las proporcionadas en su momento por la
Secretaria de Educacién de Chiapas, pueden llegar a ser muy lentas,
carentes de las suficientes herramientas para una clase.

Todo esto nos permitid plantearnos la posibilidad de explorar
nuevas oportunidades para estos centro de trabajo que sin lugar a
duda necesitan de nuestra atencidn, esto nos llevéd a la implementa-
cion de la Intranet como recurso tecnoldgico que no solo facilite el
acceso a recurso si no que desarrolle interacciones entre los estu-
diantes que nunca han trabajado con este tipo de tecnologias.

La Intranet al ser un recurso propio de la comunidad indepen-
diente de sefales externas, las cuales en su mayoria suelen no cubrir
todos los lugares, fue muy bien recibida por parte de los encargados
de la escuela tan solo al proponérselos, ahora bien pasando a la im-
plementacién se obtuvieron resultados verdaderamente asombro-
SOS.

Puesto que los datos obtenidos en las evaluaciones que se aplica-
ron hubo una diferencia muy pronunciada entre antes del uso de
este recurso como el después, siendo en su totalidad positivo segun
lo visto en las figuras 24, 25 y 26 las cuales son las graficas que mos-
traron el impacto que se tuvo en el rendimiento de los alumnos.

También se logré rescatar la opinidn y el grado de aceptacién por
parte de todos los actores educativos, los cuales se demostraron en
su mayoria conformidad con el trabajo puesto que en la encuesta de
satisfaccion se obtuvieron resultados positivos conforme a lo que
pensaban plasmado con anterioridad en el andlisis de resultados.

Por ello podemos enunciar que la Intranet puede ser una herra-
mienta muy util en escuelas con dificil acceso donde la sefial sateli-
tal o de telefonia no alcanza a llegar pudiendo llegar a ser una alter-
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nativa incluso dentro de los planes de estudio de las telesecundarias
gue se encuentran en circunstancias parecidas.

Dentro de las graficas reflejadas se vio un uso bastante elevado
del Intranet, representado en la figura 36 esto denota un uso cons-
tante de la plataforma por parte del docente el cual pudo imple-
mentarla en diversas actividades que desempefio con sus alumnos.

Siendo el uso de la Intranet adaptable a las necesidades del
alumno, en cuanto a sus actividades escolares marcando significati-
vamente el antes y un después de su implementacidon lo cual es un
gran avance en la interaccion con la tecnologia que en esos lugares
es sesgada y muchas veces poco accesible.

Pero el hecho de que sea dificil el acceso no quiere decir que no
tengan interaccion con ella por esto en la figura 30, nos mencionan
su opinidn respecto a uno de los recursos visuales implementados
en la Intranet este fue muy positivo reafirmando nuestra idea acerca
del impacto positivo que se tuvo.

Respecto a lo anterior se relaciona con la figura 29 y la calidad de
los documentos de consulta que se implementaron dentro de la
Intranet los cuales fueron de ayuda para la mayor parte de la pobla-
cion estudiantil de esta escuela, por tanto se puede tener activida-
des de investigacién donde los alumnos puedan buscar dentro de la
Intranet.

El hecho de realizar tareas de investigacion propicia en los alum-
nos un principio de indagacion retroalimentando su capacidad de
autoaprendizaje donde ellos busquen el poder desarrollarse de ma-
nera mas eficiente en las clases, por ello se denota la importancia de
la Intranet en estos contextos.

Se puede rescatar diversos elementos del uso de la Intranet pero
uno de los mas rescatables son la disponibilidad del recurso sin im-
portar un ancho de banda, el clima o diversas variaciones que afec-
tan a una red de Internet como las que estamos acostumbrados a
tener.

Es importante analizar que en las escuelas, el uso de nuevas tec-
nologias puede fomentar el desarrollo de las competencias del siglo
XXI, facilitar el despliegue de practicas de aprendizaje innovadoras y
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personalizar el aprendizaje para involucrar a estudiantes en riesgo
de quedar atras.

Si partimos del concepto de la importancia del uso de las Tecno-
logias de la Informaciéon que se describe en el Acuerdo 592 que tan-
to docentes como alumnos debe echar mano de ellas para promo-
ver un desarrollo en todos los sentidos, la aplicacidon e implementa-
cion de una Red de Intranet en esta Telesecundaria funciona como
medio de interaccidon entre el docente y alumno que va a dar como
resultado un dialogo y una retroalimentacion de los conocimientos.

Es por ello que es un punto positivo para esta institucién y que va
a ayudar a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y
los hara expertos en su uso y forma de aplicacidon para su beneficio.

Otro de los conceptos que sustentan la puesta en marcha de esta
red de Intranet es lo que menciona Castro y Gonzalez para ellos que
vivimos en una sociedad del conocimiento, en donde la informacién,
el autoaprendizaje y todo lo que esta disponible en la red contribu-
yen a generar nuevos conocimientos, en donde se benefician ambas
partes.

Existe una independencia del tiempo y espacio, la potencialidad
para un aprendizaje utilizando software de busqueda rapida, servi-
cios y materiales de apoyo personalizados.

Se analizé que hacer uso de las herramientas tecnoldgicas dentro
del salén de clases, ya que da la posibilidad de que el docente y el
alumno adquiera nuevas habilidades por ejemplo la busqueda de
informacién es mediante un pensamiento critico e incluso reflexivo
que le haga ver donde estd su participacién para mejorar dicho as-
pecto, se limita a hacer mas practico poniendo.

Es importante abordar un poco de la conectividad en los paises
de América Latina es por ello que la cuestidén de la conectividad es
crucial, pero no es suficiente para mejorar el aprendizaje o los resul-
tados académicos, y en América Latina, el uso de la tecnologia para
el aprendizaje y el desarrollo de las competencias no ha alcanzado
aun su potencial total. Incorporar la tecnologia en las practicas de
ensefianza y aprendizaje de manera innovadora es crucial y los do-
centes latinoamericanos juegan un papel esencial en el desarrollo
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del potencial sin explotar de las nuevas tecnologias en la educacién
inicial. Cuando la tecnologia se fusiona con practicas de ensefanza y
aprendizaje innovadoras, puede mejorar el rendimiento de los estu-
diantes.

Una revista publicada por la OCDE (2020) describe que:

...en Colombia, el Peru y México, las escuelas funcio-
nan como proveedores de Internet para mds del 20% de
los estudiantes procedentes de entornos rurales que ca-
recen de acceso en el hogar, pero que pueden conectar-
se desde la escuela. Las escuelas, de manera mds gene-
ral, también desempeiian un papel importante al poner
ordenadores, y no solo conexion a Internet, a disposicion
de los estudiantes de entornos rurales en estos mismos
paises. (p. 204)

Asimismo, México fue el cuarto pais con mayor crecimiento de la
penetracién de banda ancha fija de junio 2013 a junio de 2020, al
acumular incremento de 60.0% en este periodo, solo por debajo de
Turquia (72.3%), Portugal (68.1%) y Colombia (60.7%)".

En cuanto a las tecnologias usadas en el pais, a junio de 2020 los
accesos del servicio de banda ancha fija llegaron a 20.4 millones, de
los cuales 39.5% corresponden a Cable coaxial, 32.1% a DSL, 27.1 %
a fibra dptica y 1.3% a otras tecnologias. Al respecto, los datos de la
OCDE muestran que en México los accesos de este servicio a través
de fibra dptica tuvieron un crecimiento anual de 23.6%, de junio de
2019 a junio de 2020, lo que corresponde a 14.5 puntos porcentua-
les por encima del promedio de los paises miembros (9.1%) (OCDE,
2020).

Los datos publicados por la OCDE (Organizacién para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econédmicos) confirman que México se encuen-
tra en el camino correcto hacia el objetivo de lograr mayor penetra-
cion de banda ancha y reafirman la efectividad de las politicas regu-
latorias que el Instituto Federal de Telecomunicaciones ha imple-
mentado desde su creacion.

98



Ahora a nivel estado nos encontramos que existen zonas en las
que el Internet no llega esto se debe al territorio al que pertenece
puede tratarse de un lugar montanoso, en las que el clima no ayuda,
o existe un grado de alfabetizacion, etcétera, todo esto limita esa
gran posibilidad.

Eliminar la brecha en las zonas rurales sigue siendo un franco
desafio. Deben realizarse mayores esfuerzos por estimular la coope-
racion entre los sectores publico y privado puesto que la mera inter-
vencion del sector privado puede resultar insuficiente y las empre-
sas pueden carecer de incentivos para desarrollar sus negocios en
aquellas zonas.

En el municipio de Comitan de Dominguez los habitantes tienen
un grado de preparacion académica, desempenan un trabajo, un
oficio, su nivel econédmico depende de pequefios empresarios due-
fos de producto, el gobierno municipal también es una figura que
contribuye a mejorar el rendimiento de |la productividad empresa-
rial.

En este municipio el nivel de preparacién académica es suficiente,
existen escuelas que imparten como materia informatica, compu-
tacion desde edad temprana hasta la edad adulta.

Es por esta razén que el gobierno ha dado prioridad a la educa-
cion principalmente como derecho, asimismo ofreciendo escuelas
dignas con todo el equipo necesario para recibir una educacion de
calidad. Una de las desventajas que son notorias en las escuelas es
la falta de un plan de inversién en el que se conozca los recursos o
equipos que se requieren para lograr una educacion virtual de cali-
dad y minimo con Internet instalado para hacer uso de nuevas me-
todologias innovadoras de aprendizaje que fortalezcan las compe-
tencias de los estudiantes.

Ensefar por medio de estos recursos tecnolégicos ha permitido
que la educacion esté al alcance de todos, es posible con tan solo un
clic y un navegador para seguir preparandose y ser de ayuda para
quienes no tienen la oportunidad de tener una computadora en ca-
sa. Es aqui donde observamos la importancia que tiene una escuela
con la instalacion de Internet, en la que alumnos que viven en zonas
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donde no es posible esta red de comunicacion pueden acudir a las
escuelas para no perder el interés de seguir aprendiendo.

Si partimos de la definicién de O'Brien que la Intranet funciona
como medio para mantener la comunicacién entre los usuarios, la
colaboracién y el respaldo de informacién. Aqui en la escuela Tele-
secundaria se ha logrado eso lo cual facilita la forma de hacer llegar
la informacién, haciendo buen uso del tiempo para cubrir todas las
necesidades que llegan a tener los alumnos en alguna area de estu-
dio en la que se encuentre deficiente de conocimientos.

En las escuelas, el uso de las herramientas digitales puede poten-
cialmente fomentar el desarrollo de las competencias digitales y
cognitivas, mejorar la implicacion de los estudiantes y posibilitar
métodos didacticos innovadores que personalicen la formacién vy
permitan progresar a todos los estudiantes.

Las nuevas tecnologias (con inclusidon de los dispositivos méviles)
pueden contribuir a eliminar las brechas entre los individuos y a fo-
mentar las competencias que necesitan para involucrarse en las so-
ciedades y en un futuro cada vez mds intensivo desde el punto de
vista digital.

Un aspecto mds que habria que poner un poco de atencidn estd
relacionado al uso del Internet, como red nos permite tener acceso
a la informacién de manera rapida, sin embargo aqui es donde el
criterio del usuario tiene que estar muy activo para saber identificar
informacién veraz y falsa, para ello existen fuentes de investigacion
procedentes de una investigacién minuciosa y detallada.

En los paises latinoamericanos con datos de PISA (2015) disponi-
bles, alrededor del 75% de los estudiantes declaré tener acceso a un
ordenador, de sobremesa o portatil, en su escuela, y un porcentaje
similar tener conexién a Internet. La conexidn a Internet se refiere
tanto a la conexidén mediante los ordenadores de las escuelas como
a la conexidn sin cables.

Impulsar la conectividad y la adopcion de Internet es un primer
paso para aprovechar al maximo todas las nuevas oportunidades de
aprendizaje y formacion que aportan las nuevas tecnologias. Sin una
conexion a Internet accesible, de buena calidad y asequible, los indi-
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viduos quedan totalmente excluidos de los potenciales beneficios de
la transformacion digital.

Como pais existen ejemplos de programas para ampliar la conec-
tividad de los escolares latinoamericanos estos programas propor-
ciona equipamiento, medios y contenido digital y formacion de pro-
fesores y estudiantes, cuyo objetivo es garantizar el acceso universal
a Internet de alta velocidad y el uso de la tecnologia. Promueve ac-
ciones tales como ayudar a las escuelas a estar preparadas para re-
cibir conexion a internet, asi como formacion de docentes mediante
un entorno de aprendizaje virtual.

A fin de aprovechar al maximo las oportunidades digitales, los
gobiernos deben lograr el equilibrio adecuado entre la ampliacién
del acceso a dispositivos digitales y la mejora de la calidad y la perti-
nencia de las inversiones en TIC realizadas en las escuelas, lo que las
haria mas adecuadas a las necesidades de ensefianza y aprendizaje.

Proporcionar una conexiéon a Internet de alta calidad y acceso a
herramientas digitales no es suficiente para ayudar a desarrollar las
competencias. Lo que hacen los individuos cuando se conectan es
igualmente crucial. La brecha digital se vincula cada vez mas a cémo
los individuos usan internet y en qué medida son capaces de apro-
vechar las oportunidades y beneficios de su participacidon en activi-
dades en linea (OCDE, 2019).

El acceso a la tecnologia y su uso no se traducen automaticamen-
te en mejores resultados del aprendizaje. Incorporar la tecnologia a
practicas innovadoras de ensefianza y aprendizaje es fundamental y
los docentes latinoamericanos desempeiian un papel central en la
realizacion del potencial inexplorado de las nuevas tecnologias en la
educacion inicial.

Hablar de los pros y los contras del uso de una herramienta tec-
nolégica dependen de la capacidad de conectividad que tengan las
escuelas, y la forma en la que se capaciten para aprender nuevos
métodos de ensefianza en relacién con las exigencias de los progra-
mas educativos.

La nueva normalidad nos ha llevado a emprender nuevos caminos
en los que la estrategia, el compromiso, la disciplina y el entusiasmo
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vendran siendo nuestros aliados para hacer de una clase atractiva e
interesante que despierte el querer aprender de los alumnos.

El desarrollo de la web ha permitido la transformacidon de la vida
social, econdmica, politica y educativa, en la cual se crean espacios
de colaboraciéon académica, social, cultural, que hacen una concep-
cion totalmente diferente del quehacer educativo con la utilizacién
de recursos tecnolégicos que nos aventajan con su innovacion y el
reto de aprender a utilizarlos.

No existen limites ante la innovacion, el nuevo modelo educativo
exige adoptar una ensefianza virtual en la que el trabajo colaborati-
vo no solamente sea el de los docentes, sino también el arduo com-
promiso de los padres para impulsar a sus hijos a aceptar el cambio
y el uso de nuevas plataforma digitales en las que se encuentran las
tareas, facilitando la entrega y retroalimentacién en ambos casos el
resultado es positivo y de gran beneficio para el estudiante, se hace
auténomo.

El aprendizaje que promueve a la innovacion y la creatividad de
los alumnos en entornos fisicos y virtuales. Todo esto a su vez de-
pende la efectividad e importancia de los materiales educativos,
deben de estar bien estructurados y conocer los recursos que van a
facilitar y potencializar la ensefianza y el aprendizaje. Por medio de
las habilidades, actitudes y conocimientos.

El uso de estas tecnologias ademas de motivar al estudiante por
aprender, también le ensefia a trabajar en equipo y a desarrollar
pensamiento critico; ya que lo lleva a hacerse preguntas mas alld de
la generadas en el aula de clase. La red de Intranet implementada
en esta institucién ha permitido que los contenidos y recursos curri-
culares para cada clase o materia segun la materia impartida sean
dados a través de foros, blogs, wikis, registro de tareas y calificacio-
nes, en estos dos ultimos se pretende disefiar un programa para
conocer el progreso que ha tenido cada alumno. En realidad esta
plataforma se ha adoptado como una de las mas integradas, com-
pletas y dindmicas.

Desarrollar competencias en los alumnos requiere mejorar e in-
novar mediante el uso de la Intranet el proceso de ensefianza y
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aprendizaje (Zabala y Arnau, 2008), y utilizar estrategias variadas,
donde los estudiantes puedan interactuar, identificar, resolver pro-
blemas y presentar soluciones mediante el uso de la intranet Las
oportunidades de conocer, crecer y desarrollarse deben ampliarse
en los sistemas de telesecundarias, pero también debe existir un
compromiso mas directo de docentes, padres de familia, alumnos y
autoridades educativas con la finalidad de llevar a buen término la
educacion de los alumnos y adquirir los conocimientos y dar el uso
adecuado a la Intranet.
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